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Liebe Leserin, lieber Leser!

J a, ist denn schon wieder Weihnachten?, beckenbauert es
uns derzeit Uberall entgegen.

Und tatsachlich, ein bikchen Erstaunen ist schon dabei, wenn
man erkennt, dal® wieder ein Jahr vorbei ist. War nicht eben
noch die Bek&mpfung des Rechtsradikalismus das grole The-
ma? Und wenn es so war - kam “Kinder statt Inder” vor oder
nach der “Leitkultur"? Hatte Beckenbauer von Merz die Haar-
pobe gefordert oder war es Hoenel}? Und wenn sie es nicht
taten, warum taten sie es nicht? Und warum geht in Florida
alles drunter und driiber, seit Christoph Daum dort ist? Darf
man Kampfhunde reizen?

War Trittin eine Dose? Wer ist der groRe Spender? Und wel-
che Rente war jetzt noch mal sicher? Dies sind nur ein paar
Fragen eines Jahres. Und das Seltsame: Kaum ein Thema
wird wirklich erschépfend beantwortet. Und wenn Antworten
gegeben werden, dann bleiben sie trotz "zwei Falsche weg"
und “Publikumsbefragung” sehr vage. Denn neue Themen
mussen ran. Nichts ist so langweilig wie die Meldung von
gestern.

Und jetzt riskieren wir’s mal und werden richtig langweilig.
Frage: Wie heiflt die Weihnachtsbotschaft?

Antwort:

A: Agypten ist ein Einwanderungsland.
B: Ich habe schon ein Handy!

C: 2000 Jahre und kein biBchen weise.
D: .... und den Satten ein Wohlgefallen.

Sie kénnen ja schon mal lhren Telefon-Joker anrufen lassen!
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Norbert Attermeyer

Siiddeutsche Zeitung
Taglich!
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ZUM LEBEN ZU WENIG

Mehr Wohngeld ab 1. Januar 2001
Mehr Unterhalt fiir viele Kinder
Heizkostenzuschuf fiir Bedtirftige
Weihnachtsgeld vom Arbeitsamt
IHRE MEINUNG

- Leser haben das Wort

A WIE ,ARABISCH’, B WIE ,BABYKURSE’, C WIE ,COMPUTER’
‘Unser Haus Oskar’ erkennt den ,Vorldufigen® Miinster-Pafl an
ALTERNATIVEN ZUR RENTENKURZUNG

Gastbeitrag von PDS-Ratsherr Dr. Jo Hetscher

BASTA?

~ Die Rentendebatte kommt so langsam ins Rentenalter ...
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FORTBILDUNG VON FRAUEN FUR FRAUEN

. Im Verein ,Frauen und neue Medien e.V.' vermitteln Frauen Frauen

EDV-Kompetenz

EINSPRUCH - STATTGEGEBEN

Urteile und Anwalt-Tip

RUF MICH AN!

Call-Center: Was sie tun und lassen

FRAUEN

Eigenstdndige Rente und Altersarmut fiir Frauen?

GEMEINSAM

Fiir ein soziales Europa - ohne Arbeitslosigkeit, Armut und Ausgrenzung

2 SERIE: BEHINDERT IN MUNSTER

Die Integrationskommission - Der Integrationsfachdienst
PREISRATSEL
50,- DM-Gutschein fiir einen Kurs im ,Unser Haus Oskar’ zu gewinnen!

" Aegidiistr. 12, 48143 Miin-

4 Kinderhauser

! /=52 Arbeitslosen
KAl ESZESS iniative e.v.
Beratung und Begleitung von

Arbeitslosen und ihren ehdrigen

Ansprechpartnerin: Angela Vrbanec

dienstags 8.30 bis 12 Uhr
mittwochs 14.30 bis 17 Uhr
donnerstags 9.30 bis 11.30 Uhr
und nach Vereinbarung

® 263689

Fax 26 52 96 07
Josef-Beckmann-Str. 5

48 159 Minster

ster, KAl e.V. ist eine gemeinniitzige Initiative in der
Kirchengemeinde St. Josef Kinderhaus, die eng
mit anderen Einrichtungen im Stadtteil und im

Stadtbezirk zusammenarbeitet.
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ZUM LEBEN

1.Januar 2001 zu einer Anderung.

Der Unterhalt fiir Kinder kann teil-
weise mit dem Kindergeld verrechnet
werden. Der Regelbedarf fiir Kinder bis
5 Jahren entsprechend der sogenann-
ten Diisseldorfer Tabelle betrdagt
355 Mark. Wer seinen Verpflichtungen
nachkommt, darf sich das halbe Kin-
dergeld zurechnen, also 135 Mark ab-
ziehen (bei 270 Mark Kindergeld). Un-
term Strich bleiben dann 355 Mark
minus 135 Mark = 220 Mark zu zah-
len. 220 Mark plus Kindergeld reichen
nicht: nach einer Feststellung der Bun-
desregierung vom Januar 2000 kostet
ein Kind mindestens 6768 Mark im
Jahr oder fast 600 Mark im Monat.

Im Unterhaltsrecht kommt es am

Im Unterhaltsrecht wird kiinftig ein
neues Existenzminimum fiir Kinder
eingefiihrt. Dieses liegt bei 135 Prozent
des Regelbedarfs nach der Diisseldor-
fer Tabelle. Erst wenn dieses erreicht
ist, darf der Unterhaltspflichtige das
halbe Kindergeld abziehen. Kinder bis
5 Jahre haben danach einen Anspruch
auf 480 Mark Unterhalt. Nur wenn der
Unterhalt in dieser Hohe festgelegt ist,
kann das halbe Kindergeld abgezogen
werden, sodaf dann netto 480 Mark
minus 135 DM = 345 DM zu zahlen
sind.

Allerdings kann das nur der Anfang
sein. Wer bisher keinen Unterhalt
zahlte, dessen Motivation und Mo6g-
lichkeit wird sich nicht dndern. Hier
miifite der Unterhaltsvorschufs ange-
hoben werden, damit die Kinder mit
dem geringsten Einkommen besser
gestellt sind. Wer in der Vergangenheit
bis 480 Mark Unterhalt zahlte, der hat
durch das neue Gesetz noch nicht
mehr Einkommen, aus dem die héhe-
re Zahlungsverpflichtung bestritten
werden kann. Immerhin verbessert
sich hier die Verhandlungsposition des
Kindes. avo

len immer schéner geworden. Al-

lerdings verdanderte sich nur das
AuRere, die in der Tabelle zugrunde-
gelegten Mieten und Fordersatze blie-
ben unverdndert auf dem alten Ni-
veau.

S eit 1990 sind die Wohngeldtabel-

Die Mieten dagegen waren leider nicht
stehengeblieben. Ihr Preisanstieg hat
sogar tiberdurchschnittlich die Haus-
haltskassen belastet. Die gestiegenen
Einkommen haben dazu gefiihrt, da
viele Antragsteller .
rausgefallen sind. Eine
grofle Wohngeldre-
form stand auf der Re-
formstau-Liste, die Rot-
Griin 1998 mit dem Re-
gierungswechsel
ibernommen hatte.”
Zum 1. Januar 2001
werden nun die gestie-
genen Mietbelastun-
gen teilweise abgefan-
gen, insgesamt gehen
2001 zusdtzlich 1,4
Milliarden Mark in die
Kassen der Antragstel-
ler.

Mehr Geld gibt es al-
lerdings nicht automa-
tisch. Zur Neuberech-
nung mufl man einen
Antrag stellen. Wer zu-
kiinftig méglicherweise
mehr Wohngeld erhdlt,
wird vom Wohnungs-
amt vorab informiert.
Wer bisher kein Wohn-
geld erhalten hat,
kiinftig wegen der
neuen Mietobergren-
zen und Fordersdtze
aber moglicherweise
berechtigt wiire, sollte
ebenfalls zum Januar
2001 einen Forderantrag stellen. avo

ufgrund der drastischen Erho-
Ahung der Roholpreise will die

Bundesregierung bediirftigen
Haushalten einen Heizkostenzuschufy
bezahlen. Dieser Zuschufi geht an alle
Personen, die Wohngeld, Sozialhilfe
oder Baftg erhalten. Die Bundesregie-
rung will schon in diesem Jahr aus-
zahlen. Bei Redaktionsschluf® lagen
uns die genauen Bedingungen dieser
Forderung noch nicht vor. Achten Sie
auf die Hinweise in der Presse, in Fern-
sehen und Radio. avo
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ZU WENIG,.

Weihnachtsgeld
vom Arbeitsamt

ir berichteten in unserer
SPERRE 2/2000: Das Bun-
desverfassungsgericht hat

am 24, Mai 2000 die Arbeitsdimter zu
einer Anderungvon 1,7 Millionen Ar-
beitslosengeldbescheiden bewegt. Es
hat verkiindet, daf® die bisherige Pra-
xis rechtswidrig war, wonach Einmal-
zahlungen wie Weihnachtsgeld bei der
Bemessung des Arbeitslosengeldes
nicht beriicksichtigt werden. Die Ar-
beitsdmter legten dann mit vorldufi-
gen Bescheid ab dem 22. Juni 2000
fiir alle Bezieherinnen von Arbeitslo-
sengeld pauschal 10 Prozent drauf.
Wer vorher gegen das zu geringe Ar-
beitslosengeld vorgegangen war und
sich durch den langen Instanzenweg
nicht hatte abschrecken lassen, erhielt
eine Nachzahlung fiir die vorherigen
Zeitraume.

Viele waren jedoch mit der neuen
Umgangsweise nicht zufrieden, und
zwar aus unterschiedlichen Griinden:
* Warum sind BezieherInnen von Ar-
beitslosenhilfe ausgeklammert von
der Anhebung?
= Warum erst ab 22.6.2000 und nicht
ab 24.5.2000 mehr Arbeitslosengeld?
« Warum keine Nachzahlungen fiir
alle - also auch fiir die, die nicht kon-
sequent gegen die alten, verkehrten
Bescheide vorgegangen waren?
¢ Wenn jemand zwischen dem 22.6.
und dem 31.12.2000 aus dem Arbeits-
losengeld in die Arbeitslosenhilfe geht,
wird die pauschale Anhebung um
10 Prozent wieder zuriickgenommen
- warum gilt hier nicht der Grundsatz
einer einheitlichen Bemessungsgrund-
lage?

Wer sich mit einem Widerspruch
oder, wenn die Frist vorbei ist, mit ei-
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ner Uberpriifung der alten Bescheide
engagieren will, sollte nicht damit
rechnen, zu diesem Weihnachtsfest
eine Nachzahlung zu erhalten. Schon
vor vier Jahren gab es ein dhnliches
Verfassungsgerichtsurteil, und Bun-
desregierung und Bundesanstalt fiir
Arbeit hatten danach keinen beson-
deren Ehrgeiz entwickelt, die damali-
gen Vorgaben zugunsten der Arbeits-
losen in die Praxis umzusetzen. Zu den
jetzigen Schritten bedurfte es einer
neuen, sehr deutlichen hochstrichter-
lichen Aufforderung.

Verschiedene Vorschldge fiir rechtli-
che Schritte - also Widerspriiche, An-
triige auf Uberpriifung und Klagen -
sind entwickelt worden. Insbesondere
die Koordinierungsstelle gewerkschaft-
licher Arbeitslosengruppen hat sich
frithzeitig sehr stark engagiert, fiir In-
ternetnutzer siche www.erwerbslos.de,
ebenso die BAG Erwerbslose unter
www.bag-erwerbslose.de. Ein guter
Uberblick tiber die rechtlichen Még-
lichkeiten steht im SOZIAL INFO 67
vom September 2000 des Diisseldorfer
Arbeitslosenzentrums.

. Im iibrigen wird die Bemessung der
Arbeitslosenhilfe voraussichtlich ab
Januar 2001 per Gesetz vom Arbeits-
losengeld abgekoppelt, Einmalzahlun-
gen werden dann ausdriicklich bei der
Arbeitslosenhilfe nicht berticksichtigt.
Das Verfahren der Bundesanstalt fiir
Arbeit vom 22.6. bis 31.12. 2000 wird
nachtrdglich legalisiert, die vorlaufi-
gen Bescheide iiber die Anhebung
werden damit endgiiltig. avo

Weitere Informationen erhalten
Interessierte im
cuba-Arbeitslosenzentrum.

wezzehn Jahren in dem sxch_f
Adam Smith, John Maynard
Keynes und Karl Marx
héchstselbst die Ehre geben
und erdrtern, wie Menschen
ihre Arbeit verlieren und
3wellelcht eine neue ﬁnden

Medien (AbM) eV, '_:
1. Aufl,, 1000 St.

_ ~ Miinster 2000 :
Bezugspreis: DM 1000
ISBN 3-00-005960-1
Erhﬁltlich im Buchhandel
= und bei AbM e.V.,,
- Achtermannsfr 7

48143 Miinster
".._Tel 0251 *;51 121
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IHRE MEINUNG

Zum Thema: OPNV-Tarife.
im Miinsterland
(SPERRE 2 / 2000)

sNull-Tarif
generell ist

besser!

Die Tarifreform im Miinsterland ist
ein Fortschritt, weil nun endlich
auch die Ziige mitbenutzt werden kon-
nen, was in anderen grofien Verkehrs-
verblinden schon lange iiblich ist. Im
Raum MS, HAM, Bl und OS hatte man
diesbeziiglich lange geschlafen.

Die Bundesbahn geht aber mit ihren
Fahrpreisen nicht gerne nach unten,
und verkehrsverbundiibliche &ffentli-
che Ausgleichszahlungen zur Ausglei-
chung der Einnahmedefizite der DB
sind heute leider kaum noch durch-
setzbar. So kommt es, da die allge-
meinen OPNV-Fahrpreise angehoben
werden, sodaf das wieder kompatibel
ist.

Wir leben in einem Kapitalismus. Die
,Firmen’, also die Reichen in der Tat,
wollen nichts investieren, sondern nur
Gewinn scheffeln; und der Staat will
nichts (mehr) ausgleichen, nichts re-
geln, nichts bezuschussen (Neolibera-
lismus, ,Globalisierung’).

Siehe dazu:
http://www.beepworld.de/members/
fortschrittsinitiative

Anzustreben sind in der Tat niedrige
Fahrpreise, aus sozialen Griinden und
aus Griinden der Attraktivitatssteige-
rung; am besten wire ein Null-Tarif
(nicht nur bei Ozon-Alarm!), sodaf}
jegliche Benutzungshemmschwellen
wegfallen.

Siehe dazu:
http://www.beepworld. deimembersf
_personen-nahverkehr

Globaler Ausbau des OPNV und
Fahrpreissenkung/Fahrpreisabschaf-
fung ist eine systemiiberwindende For-
derung der Initiative Offentlicher Nah-
verkehr, aber halt schwierig duchzu-
setzen. Desahlb bringen wir auch
immer ZUSATZLICH kleine Verbesse-
rungsforderungen, gehen also para-
meterabhdngig vor, heuristisch, inten-
tionistisch, wie ein stufenloses auto-
matisches Getriebe; also ,gucken, wo
gerade was mgglich ist” (,Fuzzy-Logik’,
um es mal in diesem albernem com-
puterneudeutsch zu sagen).

H.Poppenborg,
Initiative Offenlicher Nah\rerkehr

S e e 6

ilfe-Sorgentelefon
5-17 Uhr Telefon 43544

sanwaltin
Tatigkeitsschwerpunkle
+ Mietrecht

* Familienrecht
* Sozialhifferecht

tnster * Fon 0251-518595 « Fax 0251-40729

Montag bis Freitag
10 - 13 Uhr
14-18Unr RN B

Lnaleszl

Frauenfahrradladen
Dortmundersir. 11 Tel: 66 57 61
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NMUNSTER-PASS

samten Einrichtung ist die Vereini-
gung zur Forderung der Kreativitat>*»SPERRE: Und die Finanzen?
e.V.. Diesen Verein gibt es seit 1976.Pyka: Unsere Finanzierung lduft zum

,Unser Haus' gibt es seit 1980.

HA<SPERRE: Welche Angebote gibt es

speziell im Rahmen der Erwachsenen-
bildung?

SPyka: Wir bieten berufsbegleitende

Fortbildungen wie Kunsttherapie, Ge-
stalttherapie und neuerdings auch
Theaterpddagogik an. Das sind Fort-
bildungen, die tber einen Zeitraum
von zwei bis vier Jahren
laufen. Zur beruflichen
Weiterbildung bieten wir
EDV-Kurse in allen gdn-
gigen Programmen an,
aber auch Rhetorik und
Rechtschreibung. Ein
wichtiger Bereich ist die
Sprache, die letztendlich
im Verlauf der Europdi-
sierung auch etwas mit
beruflicher Qualifizie-
rung zu tun hat. Sprach-
kurse finden hier in al-
len gdngigen internatio-
nalen Sprachen wie
Spanisch, Englisch, Nie-
derldandisch, Franzosisch
und Tiirkisch statt. Seit
neuestem gibt es auch ei-
nen Arabischkurs, der auf grofies In-
teresse stofdt. Unser grofer kiinstleri-
scher Bereich bietet bildnerisches Ge-
stalten, Musik und Tanz. Speziell im
Bauchtanz sind wir in Minster und
Umgebung die renommierte Einrich-
tung: Wir bieten allein zwanzig
Bauchtanzkurse an.

¢ SPERRE 4/00

geboten?

r=Pyka: Unsere generationsiibergreifen-

den Veranstaltungen der Familienbil-
dung richten sich an Schwangere, El-
tern mit Babys und Kleinkindern (Pe-
kip-Kurse), Schulkinder und Jugendli-
che, auch von Sonderschulen. Kursan-
gebote zur Entspannung (Yoga) und
korperlichen Fitnefd sind fiir Menschen
jeden Alters geeignet.

Teil iiber staatliche Fordergelder. Wir
sind eine offiziell anerkannte Weiter-

ir jedes Alter und jeden Geschmack Kurse parat
isch‘, B wie ,Babykurse,
wie ,Computert

Vorlaufige Miinster-Paf}‘ der Arbeitslosen-Initiativen macht’'s
moglich: Geringverdienende bekommen Ermifigungen fiir
~ zahlreiche Angebote in Miinster. Zum Beispiel fiir Kurse im ,Unser
'Haus Oskar’. Hierzu unterhielt sich die SPERRE mit Brigitte Pyka,
!.eit_eﬁn der Erwachsenenbildung.

_Hnus—)ﬁ—SPERHE Was wird fiir Familien an-#¢SPERRE: Gibt es Ermdfigungen?
S&Pyka: Es gibt grundsatzlich Ermafi-

gungen fiir Geringverdienende wie
Schiiler, Studenten, Arbeitslose, Sozi-
alhilfeempfdnger und Rentner. Sie be-
kommen auf Nachweis wie dem vor-
laufigen Miinsterpa® 10 Prozent Er-
mdaRigung. Im Bereich der Familien-
bildung gibt es bei bestimmten Krite-
rien bis zu 50 Prozent ErmafRigung fiir
Familien mit besonderen Belastungen.
Die entstehenden Aufwendungen wer-
den vom Land finanziert, doch wenn
der Topf erschopft ist, gibt es leider
keine Ermdfigung mehr.

bildungsstatte des Landes Nordrhein->3<SPERRE: Gibt es spezielle Angebote

Westfalen und bekommen in diesem

fiir Arbeitslose?

Zusammenhang auch Férdermittel. FPyka: Ja. Wir haben jetzt eine Qua-

Zum anderen Teil finanzieren wir uns
tiber Teilnehmerbeitrdge. Es ist also
nicht so, daR wir die Kurse kostenlos
anbieten konnen, aber wir bemiihen
uns schon, die Angebote auch fiir die

Neugierige Nackedeis. Mtter mit ihrem Nachwuchs in der Pekip-Gruppe

Familien zugdnglich zu machen, die
halt weniger Geld zur Verfiigung ha-
ben. Wir kalkulieren die Kurse knapp,
sodaR die Kosten gedeckt sind. Wir
haben das Selbstverstdndnis eines ge-
meinniitzigen Vereins: Wir machen
keinen Gewinn, sondern arbeiten
wirklich kostendeckend.

lifizierungsmanahme beantragt, die
wir schon einmal erfolgreich durchge-
fithrt haben. Das Projekt heifst ,Nova’
und bildet zu moderner Biirokommu-
nikation aus. Es richtet sich an Frau-
en, die nach einer Famili-
enphase wieder in den Be-
ruf zuriickkehren wollen.
Wir hoffen, daf® wir mit
dieser MaBnahme im
Mdrz nachsten Jahres neu
starten kénnen. Beim letz-
tenmal waren fiitnfmal so-
viele Bewerber wie Pldtze
da. Ein besonderer Hin-
weis noch: Jeder kann bei
uns Mitglied werden. Das
hat den Vorteil, da® die
Mitglieder des Vereins 10
Prozent Ermdfigung be-
kommen. Natiirlich
mochten wir auch, daf’
Leute hier aktiv mitarbei-
ten. Nahere Informatio-
nen stehen in unserem
neuen Programmbheft, das am 4. De-
zember erscheint und iiberall kosten-
los erhdltlich ist.

Foto: Hamers

SPERRE: Frau Pyka, wir danken Ih-
nen fiir das Gesprach.

Das Gesprach mit Brigitte Pyka fiihrte Maria
Hamers.
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GASTBEITRAG

Foto: Weist

Das Konzept von SPD / Griinen

Zur Absenkung der Renten aus der
gesetzlichen Rentenversicherung wird
ein ,Ausgleichsfaktor’ eingefiihrt (aus-
geglichen wird zwischen der héheren
Belastung durch Rentenbezieher und
den geringeren Einnahmen durch
weniger Beitragszahler). Voraussicht-
lich schon ab 2002 bis 2030 wird bei
den Neurenten Jahr fiir Jahr das Ren-
tenniveau um 0,3 % gesenkt. Dieses
Zugangsrentenniveau betrigt dann
ab 2030 64 %. Gleichzeitig wird eine
freiwillige zusdtzliche Alterssicherung
fiir Arbeitnehmer aufgebaut. Der
Umfang soll vom Arbeitnehmer frei zu
bestimmen sein. Dieses ,Alterssparen’
soll als rein private oder als betriebli-
che Altersvorsorge maglich sein. Eine
Steuerung erfolgt durch die Forde-
rungshéchstgrenzen, die also zugleich
die gewiinschte freiwillige Rentenspar-
leistung kennzeichnet:

2002: 1,0 %, 2004: 2 %, 2006: 3,0 %
2008: 4,0 % des Bruttolohns.

Die Beitrdge werden nur vom Arbeit-
nehmer getragen, sofern nicht tarif-
lich anderes vereinbart wird. Fiir Be-
zieher mittlerer und unterer Einkom-
men soll die Férderung durch eine
jahrliche Zulage aus Steuermitteln er-
folgen.

Ab 2001 oder 2002 sollen die Renten
wieder entsprechend der Nettolohn-
entwicklung steigen und nicht mehr,
wie in den letzten beiden Jahren, ent-
sprechend der Preissteigerung. Die
Formel fiir die jdhrliche Anpassung
der Renten wird aber gedndert. Die
realen Zugangsrenten sinken dadurch
noch weiter auf ca. 60 % des heute
bestehenden Anspruchs.

bM< 8

Zu unserem aktuellen Titelthema ,Rentenre-
form‘ (S. 9 - 11, S. 20) hat Dr. Jo Hetscher,
miinsterscher PDS-Ratsherr, den hier abge-
druckten Gastbeitrag verfaft.

Alternativen zur
Rentenkiirzung

Rentenreform - ein Dauerthema auf
Bundesebene. Nun hat die rosa-griine
Bundesregierung mit den Vorschlédagen von
Bundesarbeitsminister Riester ein neues
Konzept vorgelegt, mit dem die dringend-
sten Probleme der Rentenversicherung
gelost werden soll. Die PDS meint: Diese
Reform geht in die falsche Richtung.

Die Alternativen der PDS

Die Alternativen, die von der PDS an
Stelle dieser Umverteilungs-Reform
vorgeschlagen werden, gehen von ei-
ner anderen Analyse aus. Wir sehen
die Finanzierungsschwierigkeiten der
Rentenversicherung nicht so sehr in
einer verdnderten Altersschichtung
der Bevolkerung, sondern erstens in
der hohen Arbeitslosigkeit. Die Sozi-
alversicherungstrdger decken ihre
Ausgaben im wesentlichen {iiber die
Beitragseinnahmen aus Beschdfti-
gungsverhdltnissen. Hohe Arbeitslo-
sigkeit treibt dieses Finanzierungssy-
stem an zwei Punkten auseinander:
Erstens verringern sich die Beitragsein-
nahmen, zweitens entstehen hohere
Leistungsausgaben, z.B. fiir Arbeitslo-
sengeld. Je 100,000 Arbeitslose bedeu-
ten fiir die Rentenversicherungstrager
einen jahrlichen Beitragsausfall von
ca. 500 Millionen DM. Der Ausfall
ware noch héher, wiirde nicht die Bun-
desanstalt fiir Arbeit Rentenversiche-

rungsbeitrdge fiir Arbeitslose zahlen. .

Dadurch entstehen aber wiederum
dort Ausgaben.

Zweitens sind die Defizite auch der
Rentenversicherung seit der Wieder-

- vereinigung erheblich angestiegen.

Das hdngt nicht nur mit der auf dem
Gebiet der DDR heute hohen Arbeits-
losigkeit zusammen, sondern auch
mit dem relativ hohen Rentenniveau
der Rentner dort. So waren Frauen in
der DDR regelmdfig erwerbstatig und
haben heute durchschnittlich héhere
Rentenanspriiche als westdeutsche
Rentnerinnen. In der Rentenfrage ste-
hen sich eigentlich zwei grundsdtzlich
verschiedene Standpunkte gegeniiber:

Soll man die Rentenversicherungsbei-
trdge stabil halten und Kiirzungen bei
den Leistungen vornehmen, flankie-
rend die Beitragslast mehr auf die Ar-
beitnehmer abwdlzen? Oder soll man
durch eine aktive Arbeitsmarktpolitik
mehr Beschdftigung und damit mehr
Beitragseinnahmen schaffen und den
Kreis der Beitragszahler ausweiten, die
Leistungen aber stabil halten?

Wir als PDS schlagen vor:
1. Die Sozialversicherungsbeitrige,
die Unternehmen entrichten, sollen
nicht nach der Gehaltssumme, son-
dern nach der wirtschaftlichen Lei-
stungsfahigkeit der Unternehmen er-
hoben werden (“Wertschépfungsabga-
be"). Hintergrund: Betriebe mit einem
hohen Beschdftigungsstand, aber ge-
ringen Gewinnen zahlen heute mehr
in die Sozialversicherung als Unter-
nehmen mit einer knappen Personal-
decke, aber guten Profiten. Dieses Ver-
hdltnis wollen wir umkehren.
2. Der Kreis der Beitragszahler soll
kontinuierlich ausgeweitet werden.
Besser verdienende Angestellte zahlen
heute proportional weniger in die Ren-
tenversicherung als schlechter Verdie-
nende. Der Grund: Beitrage werden
nur bis zur sogenannten Beitragsbe-
messungsgrenze erhoben, Die liegt im
Jahr 2001 bei 8.700 DM pro Monat.
Die PDS schldgt eine Verdoppelung
dieses Grenzwertes vor. Auerdem sol-
len auch Selbststiindige, die in der
Regel mehr verdienen, in die Renten-
versicherung einbezogen werden.
3. Um bei wechselhaften Erwerbsbio-
graphien Altersarmut zu vermeiden,
schlagen wir eine Grundrente in Hohe
von 50 % des durchschnittlichen Net-
tolohneinkommens vor. Die Einfiih-
rung einer obligatorischen Privatvor-
sorge lehnt die PDS ab. Letzlich han-
delt es sich dabei um die Abwilzung
von Beitragszahlungen, die bisher die
Unternehmen zu tragen hatten, auf
die Arbeitnehmer. Beispiele aus ande-
ren Landern, z.B. USA oder Chile, zei-
gen, da diese Form der Alterssiche-
rung fiir die Arbeitnehmer entweder
ungiinstig (geringe Rendite) oder mit
erheblichen Risiken behaftet ist (Ab-
hdngigkeit der Rente von den Kapital-
marktbewegungen). Ob die Riester-
Reform zu verhindern ist und Alterna-
tiven durchgesetzt werden kénnen,
wird sich in den ndchsten Monaten
entscheiden. Die PDS wird — gemein-
sam mit den Gewerkschaften — auch
in der Offentlichkeit nachweisen, daf
Rentenkonzepte machbar sind, die
nicht zu Lasten der Arbeitnehmer und
der Rentner gehen.
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Die Rentendebatte kommt so langsam

ins Rentenalter ....

teien um eine Losung fiir die Ren-

tenkassen, Die Reformregelungen
von CDU und E.D.P. mit ihrem demo-
graphischen Faktor haben im letzten
Wahlkampf sicher einen wichtigen
Beitrag zum Wahlsieg der SPD gelei-
stet. Nach der gewonnenen Wahl leg-
te Rot-Griin die Reform der Kohl-Re-
gierung auf Eis. Rechtzeitig vor dem
néchsten Urnengang hat die Regie-
rungskoalition nun einen eigenen
Vorstofs gewagt:

S eit vielen [ahren feilschen die Par-

¢ Die Rentenversicherungsbeitrdge
werden auf maximal 22 Prozent, also
je 11 Prozent fiir Arbeitgeber und Ar-
beitnehmer begrenzt.

¢ Zur Deckung der Liicke sinkt der
Rentenanspruch fiir Neurentner ab
2011 bis 2030 um den sogenannten
Ausgleichsfaktor, das sind jeweils
0,3 Prozent pro Jahr, insgesamt also
um 6 Prozent. Das entspricht einer
Kuirzung der Standardrente von 70 auf
64 Prozent des Nettolohns im Jahr
2030. Allerdings rechnet der Entwurf
diese Zahl noch schon, denn der Net-
tolohn wird auch gleich noch runter-
gerechnet um die privaten Vorsorge-
zahlungen (siehe unten), soda es
2030 faktisch nur noch 61 Prozent
sind. Die Bestandsrenten werden eben-
falls geringer werden, allerdings nur
halb so stark.
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Wir haben einfach falsch gewihlit-geburtenstarker Jahrgang,
das ist ganz schlecht. Erst saflen wir in vollen Klassen, dann
hatten wir oéfter mal eine Liicke im Erwerbsleben. Kinder
anschaffen war riskant fiir den Arbeitsplatz. Und schlieBlich
wollen die abnehmenden Zahlen von jungen Leuten nicht
unseren grofen Rentnerberg durchfiittern. Seit Jahren rattern
Rentendebatten iiber uns hinweg, denen wir normal Sterbliche
verdattert hinterherschauen. Tieffliegende Rentenbeitragsfor-
meln, Kapitaldeckungskonzepte und Ausgleichsfaktoren lassen
alle die Kopfe einziehen, die ihr Rentenalter gerne noch erleben
mochten. Selbst dem Kanzler ist's genug. Die SPERRE versucht,
ein wenig Licht ins Vorsorgedunkel zu bringen.

e Zur Abwehr der befiirchteten Al-
tersarmut werden Rentner mit gerin-
gen Anspriichen leichter Sozialhilfe er-
halten kénnen. Die zundchst geplan-
te Mindestrente oder Grundsicherung
wird es nicht geben, aber die Renten-
kassen werden Rentner beim Einrei-
chen des Sozialhilfeantrags unterstiit-
zen. Weiterhin sollen sie ihren Bedarf
mit Sozialhilfe decken kénnen, ohne
daR sie zundchst ihre Kinder anbet-
teln miissen.

Foto: Nothnagel

Der Entwurf steht in der Kritik. Sei-
tens der CDU kommt - wie sollte es
anders sein - der Vorwurf, die rot-grii-
ne Reform sei viel unsozialer als die
eigene, die die SPD ihrerseits nach der
Wahl als unsozial zuriickgepfiffen
hatte. Die CDU hatte nicht unterschie-
den zwischen den Neurentnern und
den Bestandsrentnern und bei beiden
Gruppen gleichmafig gekiirzt. Der
miinstersche CDU-Bundestagsabge-
ordnete Ruprecht Polenz ist sich sicher:
»Die rot-griine Regierung bereut doch
schon langst, daf’ sie aus dem von uns
entworfenen demographischen Faktor
ausgestiegen ist.“ Danach, so Polenz,
wiren die Renten schon ab dem Jahr
2001 langsamer gestiegen und 2014
mehr oder weniger sanft auf einem
Durchschnittsniveau von 64 Prozent
des Nettolohns gelandet. Am rot-grii-
nen Entwurf bemdngelt Polenz vor

Ihre Rente ist sicher. Warum also
so verbiestert, Herr Riester?

» Ausgleichen soll diese erwartete
Liicke im Alterseinkommen eine zu-
satzliche private Altersvorsorge von
4 Prozent des Bruttolohns. Zum Un-
terstiitzen der privaten Bemiithungen
werden diese steuerlich gefordert. Die-
jenigen, die keine oder kaum Steuer-
vorteile haben, kénnen einen Zuschuf}
erhalten. Versicherte mit Kindern wer- -
den besonders gefordert.
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allem zweierlei: Zum einen sei deren
Vorhaben viel zu kompliziert und fiir
die meisten Menschen kaum zu durch-
schauen. Zum anderen werde ohne
Not der gesellschaftliche Konsens der
Generationengerechtigkeit geopfert,
da sich die Rentner - im Gegensatz zu
den heute aktiven Arbeitnehmern -
erst ab 2011 an den Kosten der Reform
beteiligen. ,Mal ganz abgesehen da-
von“, so Polenz, ,daf Rot-Griin im Wi-
derspruch zu allen Wahlkampfaussa-
gen fiir die Jahre 2000
und 2001 die Nettolohn-
Anpassung der Renten
ausgesetzt und den Rent-
nern so gegeniiber unse-
rem Vorhaben einen
Rentenanstieg von etwa
4 Prozent vorenthalten
hat.” Die vollmundig als
soziales Bonbon verkauf-
te Riickkehr zur Netto-
lohn-Anpassung komme
der Regierung sehr gele-
gen, da abzusehen sei,
dafl die Inflation jetzt
eine héhere Steigerungs-
rate aufweise als die Ent-
wicklung der Nettoléh-
ne. Von der ldee, den
Kreis der Rentenbeitrags-
zahler zu erweitern - bei-
spielsweise um Beamte
und Selbstdndige - und
so mehr Geld in die Ren-
tenkasse zu bekommen,
halt Polenz nichts: ,Das
ware zu kurz gedacht,
weil aus den jetzt einge-
zahlten Beitrdgen ja ir-
gendwann wieder Lei-
stungsanspriiche entste-
hen.”

Wolf-Michael Catenhu-
sen, miinsterscher SPD-
Staatssekretar, verteidigt
das rot-griine Renten-
konzept: ,, Angesichts der
demographischen Ent-
wicklung kénnte das
Rentenniveau nur dann
anndhernd gehalten werden, wenn
die Beitrdage deutlich steigen. Da das
aber gerade die jiingeren Menschen zu
sehr belasten wiirde, versuchen wir
einen Kompromifs zwischen akzepta-
blen Beitragssatzen auf der einen und
zusdtzlichen Anreizen fiir die Privat-
vorsorge auf der andern Seite.” Es gebe
im iibrigen kein einziges serioses Ren-
tenmodell, das die Beibehaltung des
heutigen Rentenstandards fiir méglich
halte. Das Argument der Reformgeg-
ner, die private Altersvorsorge sei fiir
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Geringverdiener unerschwinglich,
kontert Catenhusen: ,Diejenigen, die
wenig verdienen, werden wir mit
staatlichen Direktzuschiissen von ins-
gesamt 19 Milliarden Mark besonders
unterstiitzen.” Fir Erwachsene gebe es
bis zu 300 Mark pro Jahr vom Staat,
fiir Kinder sogar bis zu 360 Mark. Ca-
tenhusen hofft weiter auf einen Kon-
sens mit der CDU: ,Die Kooperation
zwischen den grofien Parteien war bis-
her gerade in der Rentenfrage sehr er-

L

Es gibt Alternativen zu Riesters Reform!

folgreich. Diese Tradition mochten wir
gerne fortsetzen.”

Der ,Verband Deutscher Rentenver-
sicherungstrager (VDR)' ldft kaum ein
gutes Haar an Riesters Rentenreform.
VDR-Geschdftsfithrer Franz Ruland
kritisiert sehr deutlich, daf8 die pari-
tatische Finanzierung der gesetzlichen
Altersvorsorge durch Arbeitgeber und
Arbeitnehmer aufgegeben wird. ,Die
Arbeitgeber”, so Ruland in seinem
Vortrag auf den Bayreuther Sozial-

rechtstagen, ,werden entlastet.” Und
zwar auf Kosten der Arbeitnehmer, die
im Jahr 2030 15 Prozent vom Brutto-
lohn fiir die Vorsorge zahlen miissen,
wahrend der Anteil der Arbeitgeber bei
11 Prozent stagniert. Angesichts der
abnehmenden Arbeitslosigkeit geht
Ruland davon aus, daf die Arbeitge-
ber-Beitrdge zur Arbeitslosenversiche-
rung von heute 6,5 auf etwa 2 Pro-
zent im Jahre 2030 deutlich zuriick-
gehen werden, sodaf® auf diese Weise
eine hohere Kosten-
belastung der Arbeit-
geber durch eventuell
steigende Rentenbei-
trage ausgeglichen
ware. Die Regierung
weiche mit der unter-
schiedlichen Bela-
stung der Sozialpart-
ner vom grundlegen-
den Prinzip der Pari-
tdt in der Sozialversi-
cherung ab. Ein Sy-
stemtausch, so Ru-
land, bringe im iibri-
gen neue Risiken mit
sich. Zwar werden die
privaten Vorsorgean-
strengungen gefor-
dert. Aber: ,Trotz der
Forderung kann sich
eine private Vorsorge
nur leisten, wer wirt-
schaftlich und ge-
sundheitlich keine
Probleme hat."” In der
gesetzlichen Renten-
kasse entstiinden aus
Zeiten der Kinderer-
ziehung, der Arbeits-
losigkeit oder Krank-
heit Rentenansprii-
che, die nicht auf
Beitragszahlungen
beruhen. Bei der pri-
vaten Vorsorge miisse
man hingegen selbst
. zahlen, auch in
knappen Zeiten,
wenn man die abge-
senkte Rente ausglei-
chen wolle. Ruland stellt auch die Fra-
ge nach einer akzeptablen Verzinsung
der Rentenbeitrage. So zahlten die ge-
setzlichen Rentenkassen nicht nur fiir
die Renten der Arbeitnehmer, sondern
auch fiir die der Hinterbliebenen. Au-
Rerdem kamen sie fiir Krankenkassen-
beitrdge, Reha-Mafinahmen und Ren-
ten bei Minderung der Erwerbsfahig-
keit auf. Wenn man diese Leistungen
der Rentenkassen einrechnet, dann
stiinden sie mit 5 Prozent Realverzin-
sung nicht schlecht da im Vergleich

n,

SPERRE 4/00 3%«




RENTENREFORM

mit privaten Vorsorgeangeboten.
Zweimal seien in den letzten 80 Jah-
ren die privaten Ersparnisse durch
wirtschaftlichen Zusammenbruch ver-
lorengegangen. In Japan etwa sei die
langjdhrige Verzinsung der Pensions-
fonds auf magere 0 Prozent gesunken.
Und in GroRbritannien tauche ein
neues Problem mit der privaten Ren-
tenvorsorge auf: Haustiirgeschdafte,
falsche Beratung, dubiose Angebote.

Auch die Gewerkschaften liegen in
puncto Rentenreform mit Riester tiber
Kreuz, Josef Hiilsdlinker, miinsterscher
DGB-Chef, spricht siiffisant von einer
,politisch konstruktiven Begleitung’
des Reformprozesses. Die Gemeinsam-
keiten sind denn auch schnell aufge-
zahlt: ,Wir begriifien Riesters Entwurf,
weil er die Anspriiche der Bestands-
rentner bis 2011 wahrt und weil wir
es prinzipiell fiir notwendig halten,
neben die gesetzliche Rentenversiche-
rung mit der privaten und der betrieb-
lichen Vorsorge eine zweite und dritte
Sdule zu stellen.” Doch dann geht
Hiilsdiinker ans Eingemachte: ,Die
Absenkung des Rentenniveaus auf
61 Prozent machen wir nicht mit. Das
wire namlich nichts anderes als der
Einstieg in flachendeckende Altersar-
mut!“ Dies hatten im iibrigen auch
CDU und ED.P. mit ihrem Reformvor-
haben in Kauf genommen.

Schon heute, rechnet Hiilsdilinker vor,
wiirde die sogenannte Durchschnitts-
rente nur von denjenigen erreicht, die
45 Jahre lang berufstitig waren und
dabei ein monatliches Einkommen
von 4.400 Mark erzielt haben. Hiils-
diinkers diistere Prognose: ,Wenn es
nach Riester geht, wird die reale
Durchschnittsrente im Jahr 2030 nicht
bei 65 und auch nicht bei 61, sondern
bei 50 Prozent des Nettoeinkommens
liegen.” Was das beispielsweise fiir
Frauen bedeute, die infolge fehlender
Berufszeiten mit ihrer realen Rente
weit unter der Durchschnittsrente blie-
ben, konne man sich leicht an den
fiinf Fingern abzdhlen. Hiilsdiinker
kommt in Fahrt: ,Wer brav in die
Riester'sche Privatvorsorge spart, hat
bei einer durchschnittlichen Rendite
von 4 Prozent im Jahr 2030 gerade
mal 70 Mark mehr in der Tasche als
ohne die Reform." Die Leute, so Hiils-
diinker, wiirden doppelt zur Ader ge-
lassen: ,Jetzt zahlen sie ihre Privatvor-
sorge, spdter bekommen sie dafiir we-
niger Rente.” Und auflerdem: ,Die
private Vorsorge ist nichts anderes als
eine De-facto-Pflichtversicherung.”
Wer sich ndmlich nicht ausreichend
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privat absichere, der werde spater mit
noch groferer Armut bestraft.

Und was wird aus der Paritat? Hiils-
diinker denkt laut iiber die Frage nach,
warum um alles in der Welt man die
Unternehmer, deren Gewinnerwartun-
gen ohnedies hervorragend seien,
noch mit zusatzlichen Geschenken
begliicken mochte: ,Jeder Renten-Pro-
zentpunkt hat heute einen Gegenwert
von 18,6 Milliarden Mark. Wenn also
die Arbeitgeber 11 und die Arbeitneh-
mer 15 Prozent Rentenbeitrdge zah-
len, dann bedeutet dies nach Adam
Riese: Die Arbeitnehmer werden mit
etwa 75 Milliarden Mark mehr zur
Kasse gebeten als die Arbeitgeber.”
Gegeniiber einer paritatischen Bei-
tragsaufbringung sparten die Unter-
nehmer also gut 37 Milliarden Mark.
Hiilsdiinker:; ,Im Jahr 2030 wird das
infolge der hoheren Realeinkommen
noch weit mehr sein!* Wenn man
schlicht und einfach die Finger von der
Reform liefe, so Hiilsdiinker, ldgen die
Beitragssdtze fiir Arbeitgeber und Ar-
beitnehmer 2030 bei jeweils 12 statt
der heutigen 9,65 Prozent. Angesichts
der fiir Unternehmensgewinne und
Arbeitnehmereinkommen prognosti-
zierten Steigerungsraten wdare dies ein
zumutbares Szenario, zumal die Lohn-
nebenkosten infolge der sinkenden
Beitrdge zur Arbeitslosenversicherung
insgesamt stabil blieben. ,Ist denn”,
fragt Hiilsdiinker, , die vielbeschwore-
ne Globalisierung ein Phdnomen,
demzufolge die Unternehmer quasi
per Naturgesetz aus der Finanzierung
des Sozialstaates entlassen werden
miissen?” Gut findet Hiilsdiinker, daf
Kanzler Schroder nach dem ganzen
Hin und Her bis zur Bundestags-Le-
sung im Januar doch noch auf die Ge-
werkschaften zugehen will: ,Darauf
freuen wir uns!”

Die Bremer Arbeitsgruppe ,Alterna-
tive Wirtschaftspolitik’ argumentiert
mit derselben Stofirichtung. In einem
Sonder-Memorandum unterzieht sie
den Regierungsentwurf einer derben
Kritik. Sie untersucht, in welchem Ver-
haltnis sich die Léhne und Gewinne
in den letzten 20 Jahren entwickelt
haben: Preisbereinigt seien die Gewin-
ne um 84,4 Prozent gestiegen, die Loh-
ne um 4,3 Prozent. Von daher sei eine
Entlastung der Arbeitgeber bei der Al-
tersvorsorge ebensowenig zu verstehen
wie eine Mehrbelastung der Arbeit-
nehmer. Vom Standpunkt der gesamt-
wirtschaftlichen Nachfrage aus wiir-
de der private Konsum geschwdacht
werden. Die zusdtzlichen Gewinne

wiirden jedoch genausowenig in ar-
beitsplatzschaffende Investitionen ge-
hen wie bei allen Entlastungen vorher.
Der private Konsum sei jedoch schon
seit langen Jahren schwach. Die gera-
de von Rot-Griin stets hochgehaltene
Binnennachfrage werde um die Beitra-
ge zur Privatvorsorge gestutzt: weni-
ger Binnennachfrage = weniger Ar-
beitsplatze = noch weniger Nachfra-
ge. Eine traurige Abwirtsspirale!

Profitieren wiirden allein die Finanz-
konzerne, die mit neuen Angeboten
bereitstehen. Die Stidrkung des Finanz-
sektors wiirde den Druck auf die Un-
ternehmen erhéhen, sich am Aktien-
markt als attraktive Anlageform zu
prasentieren. Das Ergebnis sei, kurz
gesagt: Belegschaft runter — Kurse
hoch. Ebenso miisse sich die Bundes-
republik als lukrativer Finanzplatz
darstellen. Die rot-griine Bundesregie-
rung scheine da mitspielen zu wollen:
Sie habe als einen ihrer ersten Schrit-
te die Steuern auf spekulative Gewin-
ne gesenkt und die Gewinne aus dem
Verkauf von Kapitalgesellschaften
steuerfrei gestellt. An anderen Stellen
dagegen wiirden Sozialleistungen ab-
gebaut. Da die jetzige Erwerbsbevol-
kerung und zukiinftige Rentnergrup-
pe durch lange Zeiten von Arbeitslo-
sigkeit gegangen sei, wiirde eben
kaum jemand die Standardrente errei-
chen. Altersarmut wird also auch
nach den Schdtzungen der ,Memoran-
dum-Gruppe’ kiinftig an der Tagesord-
nung sein. Eine Losung dieser Frage
mahnt iibrigens auch der weit weni-
ger linkslastige Christdemokrat Kurt
Biedenkopf sehr deutlich an. Und wer
jetzt eine restriktive Einwanderungs-
politik betreibt, der wird erleben, daf®
die Deutschen im Jahr 2030 ein 35-
Millionen-Volk sind, die Halfte davon
Rentner. Aber das nur nebenbei.

Eines ist sicher. Nein, nicht die Ren-
te, sondern die Tatsache, dal® die Re-
formdebatte mehr Fragen aufgewor-
fen als beantwortet hat. Auf viele die-
ser Fragen konnten wir hier nicht
eingehen: Was hat es zum Beispiel mit
der Abschaffung der Berufsunfihig-
keitsrente auf sich? Unter welchen
Bedingungen ist eine garantierte Min-
destrente denkbar? Welche Rentenper-
spektiven haben Menschen, die in Teil-
zeit arbeiten? Und wie sieht die Alters-
sicherung der Arbeitslosen aus?

Die SPERRE - das ist nun wirklich si-
cher - wird diesen Fragen nicht aus-
weichen, sondern weiter nach Antwor-
ten suchen. avo, mic
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Im Verein ,Frauen und neue Medien e.V.* vermittein

»Es ist nicht immer einfach, Frauen-
interessen in grofien Bildungseinrich-
tungen zur Geltung zu bringen.“ Ger-
trud Sparding hat friiher - wie die an-
deren Initiatorinnen des Vereins auch
- als EDV-Dozentin fiir verschiedene
etablierte Bildungstrédger gearbeitet
und da so ihre Erfahrungen gemacht.
»Wir wollten aber unbedingt unsere
technischen und didaktischen Kompe-
tenzen gezielt fiir Frauen einsetzen!*,
fahrt Sparding fort. Um dieses Vorha-
ben in die Tat umzusetzen und hier-
fiir den entsprechenden professionel-
len Rahmen zu schaffen, griindeten
acht Frauen im Sommer 1998 den Ver-
ein ,Frauen und neue Medien’. So ne-
benher von heute auf morgen ging das
allerdings nicht: ,Wir haben vorher
ein halbes Jahr lang recherchiert, wie
wir unsere Idee am besten realisieren
kénnen”, erlautert Mit-Griinderin Ines
Holthaus. ,Und ohne die finanzielle
und ideelle Unterstiitzung zahlreicher
Organisationen wie des Frauenfo-
rums, der Siverdes-Stiftung oder des
Frauenbiiros Miinster wire das alles
gar nicht méglich gewesen”, ergénzt
Sparding. Frau machte eine Markt-
analyse, entwickelte Unterrichtskon-
zepte, stellte die organisatorischen
Strukturen des Vereins, ohne die es
nun mal nicht geht, auf die Beine und
sorgte dafiir, daf} die Unterrichtsrdu-
me eine wohltuende Atmosphdre aus-
strahlen: , Die Seele lernt eben mit!”
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Medien e.V.‘.

iiberzeugt.

Sparding ist iiberzeugt, daf} eine an-
genehme Lernumgebunggerade Frau-
en, die erstmals mit Computern zu tun
und oft eine gewisse Skepsis gegentiber
den neuen Medien verinnerlicht ha-
ben, den Einstieg in die Thematik sehr
erleichtert.

Der Verein - so steht es gleich im er-
sten Satz des aktuellen Programms -
mochte Frauen in das neue Informa-
tions- und Medienzeitalter unterstiit-
zend und beratend begleiten. Das setzt
voraus, dafk die Dozentinnen ihr EDV-
Wissen und ihre didaktische Kompe-
tenz sténdig aktualisieren. , Wir miis-
sen uns fit halten und immer im Blick
haben, welches Know-how und welche
Angebote die Frauen brauchen”, un-
terstreicht Gertrud Sparding. Nattirlich
sind die Initiatorinnen sehr daran in-
teressiert, mdglichst viele Frauen mit
ihrem Angebot zu erreichen, Und in
der Tat: Das Spektrum der Teilnehme-
rinnen reicht von der Schiilerin liber
die Berufstdtige und die Familienfrau
bis hin zur Rentnerin, die mit ihren
Enkeln im Internet chatten mochte.
»Unsere bisher jiingste Teilnehmerin
war neun, die dalteste 83 Jahre alt”,
freut sich Sparding iiber die gute Re-
sonanz. Es geht den Vereinsgriinderin-
nen ndamlich nicht nur darum, sich
okonomisch zu etablieren. Ines Holt-
haus: , Es steckt unheimlich viel Uber-
zeugung und unentgeltliches Engage-

Frauen Frauen EDV-Kompetenz

Fortbildung
von Frauen
fur Frauen

Marktliicken sind da, um entdeckt zu werden.
Und daf es in Miinster bis vor kurzem keine
ausschliefBlich auf die Bediirfnisse von
Frauen ausgerichtete EDV-Bildungsein-
richtung gab, war eine klassische Markt-
liicke! Das fanden jedenfalls mehrere EDV-
Dozentinnen und griindeten im Juli 1998 den
gemeinniitzigen Verein ,Frauen und neue
Ein Volltreffer, wie die
Resonanz auf die Angebote des Vereins
beweist. Die SPERRE hat sich vor Ort davon

ment hinter dem, was wir tun.” Es gel-
te, die Hiirden und Benachteiligungen
abzubauen, die die Frauen bei ihrem
Einstieg in die neuen Medien nach wie
vor behindern.

Apropos Hiirden abbauen: Eine Sau-
le des didaktischen Konzeptes besteht
darin, daft die EDV-Kurse ausschlie3-
lich von Frauen geleitet werden. ,Von
Frauen fiir Frauen”, bringt Holthaus
die Strategie der Vereinsgriinderinnen
auf den Punkt. Sie erldutert: ,Zum ei-
nen geht es bei dieser Strategie dar-
um, die Hemmschwellen gegentiber
einer Technik, die frau immer noch als
mannlich bestimmt wahrnimmt, so
weit wie moglich zu nivellieren. Auf
der anderen Seite haben die Dozentin-
nen fiir die Kursteilnehmerinnen na-
tiirlich eine Vorbildfunktion.” Es ermu-
tige die Teilnehmerinnen eben, wenn
sie scihen, daf® Frauen sehr wohl in der
Lage sind, sich technische Kompeten-
zen anzueignen und diese auch wei-
terzugeben.

Die Kursinhalte decken die gesamte
Bandbreite der EDV-Anwendungen
ab. Da gibt es die PC-Grundlagen- und
Word-Kurse, Lehrveranstaltungen zu
Themen wie Tabellenkalkulation und
Datenbankverwaltung, Scan- und
Bildbearbeitungskurse, Und, und, und.
Highlights des neuen Kursprogramms,
das ab Weihnachten ins Internet ge-
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PROJEKTE

stellt wird (www.muenster.org/pcfrau-
en) sind Internet-Themen, beispiels-
weise ,Internet-Reiseinformationen’,
,Internet-Webseiten-Gestaltung’ oder -
sehr zukunftstréichtig - ,Bewerben im
Internet’. ,Viele Firmen, vor allem
natiirlich im Bereich Neue Medien,
akzeptieren schon heute nur noch In-
ternet-Bewerbungen”, weil Ines Holt-
haus. Uberhaupt das Internet: ,Unter
dem Motto ,Miinsters Frauen Online'
haben wir schon fiir zahl-
reiche miinstersche Frau-
enorganisationen Home-
pages ins Internet gestellt,
und zwar kostenlos.” Ger-
trud Sparding weist darauf
hin, daB es allein in Miin-
ster etwa 150 Gruppen
gibt, die sich mit Frauen-
themen auseinanderset-
zen und fir den Verein als
Ansprechpartner zum The-
ma Mediennutzung in Be-
tracht kommen. (Die Inter-
net-Adresse von ,Miinsters
Frauen Online’: www.
frauen.muenster.org). Zu-
dem nahm der Verein im
vergangenen Oktober an
einer bundesweiten Inter-
net-Aktion teil, die von
den deutschen Frauen-
Computerschulen initiiert
worden war: ,Frauen ge-
hen Online’ (www.frauen-
computer-schulen.de). Die
etwa 40 Frauen-Computer-
schulen fithrten im Rah-
men dieser Aktion eintdgi-
ge Internet-Kurse durch,
denen iiberall dasselbe
Schulungsprogramm zu-
grundelag.

Zwei Aspekte ihrer didak-
tischen Konzeption liegen
den Initiatorinnen beson-
ders am Herzen. ,Zum einen”, so Ger-
trud Sparding, ,bemiihen wir uns sehr
darum, Mddchen zwischen acht und
zwolf Jahren fiir unsere Angebote zu
gewinnen.” Dies sei deshalb so wich-
tig, weil junge Mddchen eben noch
keine festgefahrenen Rollenmodelle
verinnerlicht hatten, wie zum Beispiel
das spater kaum noch auszurottende
Vorurteil, Technik sei nur etwas fiir
Jungen. ,Und zweitens”, fahrt Spar-
ding fort, ,begrenzen wir unsere Kur-
se zeitlich auf maximal drei Tage.”
Frauen, die ja oftmals vom Familien-
alltag und Berufsleben gleichermafien
vereinnahmt werden, konnten sich
eben viel leichter fiir eine kiirzere Zeit-
spanne festlegen, um dann eventuell
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zu einem spateren Termin einen eben-
so kurzen Aufbaukurs zu besuchen.

Der Verein ist gemeinniitzig. Das
heifdt, er arbeitet nicht gewinnorien-
tiert, sondern kostendeckend. ,So kon-
nen wir unsere Kursgebiihren niedrig
halten.” Ines Holthaus unterstreicht,
daf Frauen, die nicht so viel Geld ha-
ben, beispielsweise Arbeitslose oder
Sozialhilfeempféngerinnen, nur eine

ermdfigte Gebiithr zu zahlen brau-
chen: ,Den Vorlaufigen Miinster-Paf3
erkennen wir an!” Und auch fiir Frau-
en mit Behinderungen gibt es speziel-
le Angebote: ,Im Rahmen der Veran-
staltungsreihe ,Internet fiir @lle'”, so
Sparding, ,haben wir im November
zwei EDV-Workshops fiir behinderte
Frauen gemacht. Und die waren kom-
plett ausgebucht!” Das zeigt, wie groft
hier die Nachfrage ist. Deshalb tiifteln
Holthaus und Sparding zur Zeit an
einem Kurskonzept, das den besonde-
ren Bediirfnissen von behinderten
Frauen und Mdadchen gerecht wird.

Und wie hat sich das Frauenprojekt
entwickelt? Auf jeden Fall ganz im Sin-

ol

Surfen, Scannen, Staunen. Und alles in angenehmer Atmosphire.

ne der Erfinderinnen: ,Angefangen
haben wir mit drei Dozentinnen”, re-
siimiert Holthaus. ,Inzwischen sind
wir elf. Und was die Zahl der Teilneh-
merinnen und der Kurse angeht, so
kann man jedes Jahr von einer Ver-
doppelung sprechen.” Kompetenz und
Kundinnenorientierung sprechen sich
eben rum. Wie heif8t es doch im Kurs-
programm: ,Sprechen Sie uns an - wir
werden es Ihnen ermdoglichen.”

Text und Fotos: mic
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€ Einmalige Beihilfe fiir Sduglingserstausstattung
(88 6, 12, 21 BSHG)

Schon vor der Geburt eines Kindes hat die Mutter einen
sozialhilferechtlichen Bedarf, die Sauglingserstausstattung
inclusive Kinderwagen zu beschaffen. Es handelt sich da-
bei nicht um einen Anspruch des noch nicht geborenen
Kindes.

' OVG Rh.-Pfalz, Urteil vom 30.03.2000

Az 12 A 11660/99 (NDV-RD 2000 S.4Bf) I

e Unpiinktliche Sozialamts-Mietzahlungen

kein Kiindigungsgrund (§554a BGB)
Ist ein Wohnungsmieter zur Bezahlung seiner Unterkunfts-
kosten auf die Sozialhilfe angewiesen, und gehen die Miet-
zahlungen an den Vermieter allein aufgrund des Verschul-
dens des Sozialamtes nicht fristgerecht ein, so verletzt der
Mieter seine Verpflichtung zur piinktlichen Mietzahlung
mcht schuldhaft.

Kammergeﬂcht, Beschluf vom 11{12.199?
Az. 8 RE-Miet 1354/96 ZfF 2000 S.88ff

Ubernahme einer Mietkaution
(88 1 Abs.2, 11, 12 BSHG; § 3
Abs.1 Satz 5 RegelsatzVO)

Auch wenn sich die allgemeine Wohnungsmarktlage ent-
spannt hat, kommt die Ubernahme einer Mietkaution wei-
terhin in Betracht. Wenn in Einzelfdllen oder in verstark-
tem Umfang auf dem regionalen Wohnungsmarkt Unter-
kiinfte angeboten werden, bei denen auf die Bestellung
einer Mietsicherheit verzichtet wird, so darf der wohnungs-
suchende Hilfeberechtigte dann trotzdem nicht auf dieses
begrenzte Segment des Wohnungsmarktes verwiesen wer-
den, indem die darlehensweise Ubernahme von Mietsicher-
helten aus Sozxalmlrteln generell versagt wird.
VG, Beschluf vom 02.02.2000 i
M 4713/99 NJW 2000 5.1355

< Sozialhilfe bei Beurlaubung von der Ausbildungsstitte
(§ 26 BSHG)

Die Grundvoraussetzung fiir die Férderung nach dem
BafoG ist der Besuch einer Ausbildungsstdtte. Sind Auszu-
bildende von ihrer Ausbildungsstétte beurlaubt, so ist ihre
Ausbildung auch nicht “dem Grunde nach férderungsfa-
hig” im Sinne des § 26 Abs.1 BSHG. Es kann fiir diese Zeit
ein Anspruch auf Somalhllfe bestehen _

¥ Keine Sperrzeit bei Kiindigung ohne Abmahnung
Wird ein Arbeitnehmer ohne vorherige Abmahnung we-
gen arbeitsvertragswidrigen Verhaltens gekiindigt, dann
darf das Arbeitsamt keine Sperrzeit verhdngen, wenn eine
Abmahnung laut Arbeitsrecht Voraussetzung einer Kiin-
digung ist.

SRS 14

e

He Arbeitslosenhilfe, Bediirftigkeitspriifung
und Fahrtkosten

Wird auf die Arbeitslosenhilfe das Einkommen des Part-

ners angerechnet, dann darf der Arbeitslose die Fahrtko-

sten nach Bundesreisekostengesetz einkommensmindernd

anrechnen, er braucht sich nicht mit der niedrigen Pau-

schale des Arbeitsamtes zufriedengeben.

- BSG, B 7 AL 22/98 vom 16.9.99, nach info also 3/00

e Steuerklassenwechsel und Arbeitslosengeld
Wechselt eine verheiratete Arbeitslose wihrend des lau-
fenden Jahres die Steuerklasse von V nach 11, wéahrend
die Steuerklasse IV zweckmdaRig ist, dann darf das Arbeits-
amt zwar ablehnen, das Arbeitslosengeld nach der giinsti-
geren Steuerklasse III zu berechnen, es muss jedoch zu-
mindest entsprechend der ZweckmdRigkeitspriifung nach
Steuerklusse v zahlen

: "u_rg, §12 AL 193/99 vom 1 2;00,
nach info also 3/00

O

e UnregelméBiger Schulbesuch und Hilfekiirzung
(88 18 Abs.3, 25 Abs.1 BSHG)

Besucht ein Hilfeempfanger eine Berufsfachschule und
bleibt dabei dem Unterricht héufiger unentschuldigt fern,
so rechtfertigt dies trotzdem keine Kiirzung der Hilfe zum
Lebensunterhalt. Dies gilt auch dann, wenn der Trager
der Sozialhilfe den Schulbesuch als wichtigen Grund fiir
eine Unzumutbarkeit von Arbeit akzeptiert und den Hilfe-
berechtigten unter Androhung einer Leistungskiirzung zum
regelmamgen Schulbesuch aufgefordert hat.

.. B '

Einstweilige Anordnung und Bankkredit;

Arbeitsverweigerung bei Kind unter drei Jahren

§§ 18 Abs.3, 25 Abs.1 BSHG, 123 VwGO, 15 BErzGG
Bei einer einstweiligen Anordnung geméR § 123 VwGO
besteht ein Anordnungsgrund auch dann, wenn dem Hil-
fesuchenden die Mdglichkeit erdffnet ist, einen Bankkredit
in Anspruch zu nehmen.

Ob der Aufnahme einer Erwerbstiitigkeit ein wichtiger
Grund im Sinne des § 18 Abs.3 BSHG entgegensteht, lie
das erkennende Gericht ausdriicklich offen. Aus § 15 Bun-
deserziehungsgeldgesetz (BErzGG) ergebe sich die auch im
Sozialhilferecht zu beachtende gesetzgeberische Wertung,
daf der Mutter eines Kindes unter drei Jahren die freie Ent-
scheidung iiberlassen ist, ob sie arbeiten oder sich vollstan-
dig der Betreuung und Erziehung ihres Kindes widmen will.
_OVG NRW, Beschluf vom 10.04.2000 -
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STATTGEGEBEN
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ax und Petra studieren Medizin an der Universi-

tat Miinster. Beide miissen ihr Studium durch |ob-

. ben verdienen, beide arbeiten etwa 15 Stunden
pro Woche als Nachtwache und als Hilfskréfte im Pflege-
dienst an der Universitdtsklinik. Die Arbeit beginnt am
Freitagnachmittag und endet Sonntagnacht. Als beide
dann aber auf ihre Lohnabrechnung schauen, stellen sie
doch grofle Unterschiede fest. Bei Petra erfolgte nur der
Abzug fiir die Rentenversicherung, bei Max werden aber
Pflichtbeitréiige fiir die Kranken- und Pflegeversicherung,
die Rentenversicherung sowie die Arbeitslosenversicherung
abgezogen. Dadurch erhdlt Max deutlich weniger Geld als
Petra. Als sie dann mit ihren Gehaltsabrechnungen das
Personalbiiro aufsuchen, wird ihnen dort erkldrt: Max sei
ein studierender Arbeitnehmer, wihrend Petra eine arbei-
tende Studierende sei. Max habe ndmlich vor seinem Stu-
dium bereits als Krankenpfleger an der Universitit gear-
beitet, Petra nicht. Daf jetzt die eine sozialversicherungs-
frei, der andere sozialversicherungspflichtig sei, sei der
Universitdtsklinik so von der Krankenversicherung mitge-
teilt worden.

In der Tat: Die Sozialversicherungstrdger vertreten, ge-
stiitzt auf eine Entscheidung des Bundessozialgerichts, die
Auffassung, daB Studierende, die vor Aufnahme des Stu-
diums bereits bei dem Arbeitgeber beschdaftigt waren und
dann ein Studium aufnehmen, auch dann sozialversiche-
rungspflichtig seien, wenn sie weniger als 20 Stunden ar-
beiten. Das Bundessozialgericht hatte namlich in einem
Urteil vom 10.12.1998, Aktenzeichen B 12 KR 22/97 R, ent-
schieden, daf es fiir die Frage, ob jemand in erster Linie
Student oder in erster Linie Arbeitnehmer sei, immer auf
die konkrete Betrachtung des Einzelfalles ankomme und
eine starre 20-Stunden-Grenze nicht anzuerkennen sei. In
dem konkreten Fall hatte jemand bei der Bank gearbeitet
und dann die Woche tiber an der Mehrzahl der Tage mit
reduzierter Stundenzahl gearbeitet und in den Semesterfe-
rien voll, regelmdfRig aber weniger als 20 Stunden. Das
Bundessozialgericht ging davon aus, daf hier die Beschaf-
tigung im Vordergrund stehe und nicht das Studium. Das
mag in dem konkreten Fall auch richtig sein, die allgemei-
ne Schlufdfolgerung der Sozialversicherungstrdger ist aller-
dings unzutreffend: Diese gehen ndmlich ganz schema-
tisch davon aus, daf} jeder Studierende, der withrend eines
. bestehenden Beschaftigungsverhdltnisses ein Studium auf-
_ nimmt, sozialversicherungspflichtig ist, es sei denn, er ist
nur geringfiigig beschdftigt.

Was kann Max jetzt tun?

Der Sozialversicherungsbeitrag wird von der Krankenkasse
eingezogen. Bei der Krankenkasse miifite er also die Riick-
erstattung seiner Beitrdge zur Arbeitslosenversicherung
verlangen. AuBerdem miifite er, soweit die Voraussetzun-
gen vorliegen, beantragen, dafd er Mitglied der studenti-
schen Krankenversicherung ist. Wird die Riickzahlung der

3¢« SPERRE 4/00
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jA’frbeiterlde Studierende, studierende Arbeiter

Sozialversicherungsbeitréige abgelehnt, kann er Klage beim
Sozialgericht erheben.

Die Sozialversicherungstrdger wissen offenbar darum, daf8
ihr Rechtsstandpunkt nicht ganz bedenkenfrei ist. In einer
Besprechung eines Spitzentreffens am 30/31.05.2000 wur-
de namlich protokolliert, die Sozialversicherungstrager
wollten an dieser Praxis bis zu “einer gesicherten Recht-
sprechung des Bundessozialgerichts” festhalten. Kurz zu-
vor hatte ndmlich das Bundessozialgericht in einem an-
deren Falle entschieden, daf eine Studentin, die aufgrund
des Uberschreitens der Altersgrenze nicht mehr Mitglied
der studentischen Krankenversicherung werden konnte,
versicherungsfrei war. Und das, obwohl sie bereits vor ih-
rem Studium bei ihrem Arbeitgeber erwerbstdtig war. Fiir
die Riickzahlung der Sozialversicherungsbeitrige bestehen
daher gute Chancen. Gute Chancen im tbrigen auch fiir
den Chef von Max. Die Krankenversicherung hatte nam-
lich fiir Bernd, der ein Semester vorher sein Studium auf-
genommen hatte, die Sozialversicherungsbeitrige riickwir-
kend ab 01.04. zuriickgefordert. Da der Arbeitgeber davon
ausgegangen war, da Bernd als Student nicht versiche-
rungspflichtig war, hatte er die Sozialversicherungsbeitrd-
ge nicht vom Lohn abgezogen. Jetzt kann er sie nur fiir die
letzten drei Monate von Bernd zuriickfordern. Den Rest
muf er sich, ebenso wie den Arbeitgeberanteil fiir die kiinf-
tigen Zahlungen, gleichfalls bei der Krankenversicherung
holen.
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CALIL-CENTER

CaII-Cén_ter:

Was sie tun und lassen

Eines gleich vorweg: Das Call-Center gibt es nicht!

Der Markt kreifdt und gebiert unaufhérlich neue Call-Center. Doch hinter dem neudeutschen
Namen (die SPERRE dolmetscht: Anruf-Zentrale) verbirgt sich eben nicht blof8 das flinke
Hantieren mit Vermittlungsstopseln, sondern eine erstaunliche Vielfalt an Dienstleistern,

Service-Angeboten und Organisationsstrukturen. Die SPERRE hat sich schlau gemacht
und auch mal in miinsterschen Call-Centern vorbeigeschaut.
Jedenfalls dort, wo sie nicht vor verschlossenen Tiiren stand ....

ment tummeln sich derzeit etwa

1.800 Call-Center (CC'’s). Die Zahl
der Arbeitspldtze in der Branche diirf-
te nach Schdtzungen des Deutschen
Direktmarketingverbandes (DDV) ge-
genwadrtig bei rund 120.000 liegen, die
der Beschadftigten bei 250.000. Die Ver-
waltungs-Berufsgenossenschaft pro-
gnostiziert gar einen mittelfristigen
Zuwachs der CC-Arbeitspldtze auf
iiber 200.000.
Das diirfte -
wegen des ho-
hen Anteils an
Teilzeitstellen -
auf eine Be-
schaftigten-
zahl von mehr
als 400.000
hinauslaufen.
Der Markt
boomt - wenn
auch auf Ko-
sten von Be-
rufsbildern, die
eben nicht
mehr so trendy sind: Die gute alte Te-
lefonvermittlung hat bald ausgedient.
Das hat auch unsere der Zukunft zu-
gewandte Landesregierung begriffen
und mit ihrer ,Call-Center Offensive
Nordrhein-Westfalen’ eine Stabsstelle
ins Leben gerufen, die die Ansiedlung
von CC's hierzulande mit Fordergel-
dern puschen und so ein schmackhaf-
tes Stiick Steuerkuchen sichern soll.
Dasselbe probieren natiirlich auch an-
dere Bundeslénder ....

I m prosperierenden Wirtschaftsseg-

,Neulich war mein Staubsauger-
schlauch kaputt. Da habe ich den Sie-
mens-Kundendienst in Miinster ange-
rufen. Eine freundliche Stimme hat
mich gut beraten und meine Bestel-
lung entgegengenommen.” Peter
Hunke, fiir das Miinsterland zustdn-
diger Gewerkschaftssekretdir der 1G
Medien, wuldte in diesem Moment,
was ahnungslosere Kunden nicht wis-
sen und auch gar nicht wissen sollen:
Er war nicht etwa mit einem Anschluf

e he0e 16

in Miinster verbunden, sondern auto-
matisch in ein CC geroutet (die SPER-
RE dolmetscht: weitergeleitet) worden,
das den Kundendienst-Service fiir Sie-
mens abwickelt: , Deshalb”, schmun-
zelt Hunke, ,war ich auch gar nicht
tiberrascht, als ich schlieflich ein
Pdackchen mit dem bestellten Schlauch
in Hdnden hielt, das nicht etwa vom
miinsterschen Kundendienst, sondern
in Frankfurt abgeschickt worden war."
Dezenz ist denn auch
das oberste Gebot aller
CC’s. Bescheiden tritt
man in den Hinter-
grund. Man begreift
sich als Medium zwi-
schen dem CC-Kunden

und den Anrufern und
legt Wert darauf, dafy
letztere sich mit ihren
Wiinschen oder Rekla-
mationen stets dort
wdhnen, wo sie eigent-
lich angerufen haben:
eben beim CC-Kunden. Manche Grof3-
kunden wie beispielsweise die CITY-
KOM MUNSTER oder die Deutsche Post
AG verdonnern sogar die CC's, mit
denen sie kooperieren, zu absoluter
Geheimhaltung der Zusammenarbeit.
Das nennt sich dann Vertrauens-
schutz.

Wie sieht die Tatigkeit eines CC-
Agents (die SPERRE dolmetscht: im CC

beschaftigte Telefonisten), genau aus?
Willi Vogt, 1G-Medien-Gwerkschaftsse-
kretdr aus Ostwestfalen-Lippe, sieht
eine ,grofle Bandbreite an CC-Services
und damit auch an Anforderungen,
die den Agents gestellt sind. Er erldu-
tert: ,Da gibt es einerseits reine An-
lerntétigkeiten, zum Beispiel in der Te-
lefonauskunft oder in der einfachen
Bestellannahme. Diese Jobs kénnen si-
cherlich in absehbarer Zeit durch ei-
nen Sprachcomputer ersetzt werden.”
Am anderen Ende der Palette, so Vogt,
gebe es CC’s, die sich beispielsweise auf
die Direktakquise fiir die Versiche-
rungs- oder Bankenbranche speziali-
siert hatten und dementsprechend
hochqualifizierte Agents beschdaftig-
ten.

Zudem orientiert sich das Tatigkeits-
profil der Agents in hohem Malfe dar-
an, ob sie im ,Inbound’ oder im ,Out-
bound’ arbeiten, ob sie ,First-Level'-
oder ,Second-Level’-Jobs machen. Al-
les klar? Nein?
Die SPERRE dol-
metscht: In-
bound-Agents
kiimmern sich
ausschlieBlich
um eingehende
Anrufe; das sind
zum Beispiel die
klassischen
Auskunfts- und
Bestelldienste,
aber auch Eska-
lations- und
Notruf-Hotlines.
QOutbound-Jobs
sind dadurch gekennzeichnet, daf die
Agents nicht angerufen werden, son-
dern selbst anrufen. Beispiele fiir den
Outbound sind die Kundenakquise
und das Direktmarketing; hierzu ge-
horen aber auch weniger qualifizierte
Gesprachsabldufe wie sie fiir Adrel3-
iiberpriifungs- oder Marktforschungs-
aktionen typisch sind. First-Level-An-
rufe erfordern keine nachgelagerten
Bearbeitungsschritte und sind in der

A
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Regel schnell zu erledigen. Anders
beim Second-Level: Hierhin werden
diejenigen Gesprdche geroutet, die
dem Agent tiefergehende Kenntnisse
abverlangen und eine weitere Bearbei-
tung erforderlich machen. Viele CC'S
praktizieren hier hochgradig arbeits-
teilige Organisationskonzepte. Nicht
zuletzt deshalb fordern die Gewerk-
schaften Standards ein wie die viel-
schichtige und teamorientierte Gestal-
tung von Aufgaben und betriebliche
Qualifikationsangebote, die liber die
Vermittlung arbeitsplatzspezifischer
Kenntnisse hinausgehen. Mit fachli-
cher Kompetenz allein und dem be-
rithmten ,Ldcheln am Telefon’ ist es
eben nicht getan.

Telefon-Service an und fiir sich ist ja
ein alter Hut. Was bringen die alleror-
ten aus dem Boden spriefenden CC'’s
also an substantiellen Neuerungen
mit sich? ,Wirklich neu”, erldutert
Gewerkschaftssekretar Peter Hunke,
»ist die Tatsache, daf® sich Organisa-
tionen ausschlieflich mit telefoni-
schen Kundenkontakten befassen.”
Durch eine innovative Kombination
von Technik und Organisation sei es
moglich geworden, die Kommunika-
tion zwischen Unternehmen und Kun-
den zu rationalisieren und in ihrer
Massenabwicklung effektiv und - vor
allem - kostengiinstig zu gestalten.
Hunke spricht hier von einer Taylori-
sierung der Dienstleistungsarbeit und
weist auf einen der Aspekte hin, die
aus gewerkschaftlicher Sicht besonders
sensibel sind:
die Tarifie-
rung von So-
zialstandards
und Einkom-
men oder -
genauer - den
Trend, CC's
aus bestehen-
den Tarifbin-
dungen her-
auszuldsen
und so das
Entlohnungs-
niveau der
Agents zu
driicken. ,Die Szene“, so Hunke, ,ist
sehr heterogen.” Sicherlich gebe es
Agents mit einem tariflich abgesicher-
ten Monatseinkommen von 4.000
Mark. Aber es gebe eben auch die Teil-
zeit-Agentin, die 11 Mark pro Stunde
verdient. Grundsdétzlich kénne man
feststellen, daff Inhouse-CC's (die
SPERRE dolmetscht: betriebsinterne
CC’s), branchentariflich abgesichert
seien, wiahrend neugegriindete oder

Foto: b u. w
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outgesourcte (die SPERRE dolmetscht:
ausgelagerte) CC’s meist tariffreie
Zonen darstellten, in denen Lohndum-
ping an der Tagesordnung sei. Und der
Trend zur ,Ent-Tarifierung’, so Hunke,
beriihre ja weit mehr als nur das Ein-
kommen: ,Das fangt bei der Arbeits-
platz- und Arbeitszeitorganisation an
und geht tiber Fragen des Gesundheits-
schutzes und der Verantwortungshier-
archie bis hin zur innerbetrieblichen
Weiterbildung.” Auch die schier gren-
zenlosen Kontrollméoglichkeiten des
Arbeitgebers mittels Call-Monitoring
(die SPERRE dolmetscht: das Mithéren
von Gesprichen) und Wallboard (die
SPERRE dolmetscht: Warteschlangen-
anzeige am Bildschirm) seien nur
durch tarifliche oder zumindest be-
trieblich vereinbarte Schutzregelun-
gen einzudammen. Hohe Arbeits-
schutz- und Qualifikationsstandards,
beschreibt Hunke einen schwer zu
durchbrechenden Kreislauf, kosten
den CC-Betreiber natiirlich erstmal
Geld. Und alles, was
Geld kostet, ver-
schlechtert die eigene
Konkurrenzsituation
am heif umkdmpften
Markt: ,Jedenfalls fiir
diejenigen, die nur

kurzfristig denken und
vor allem eines wollen:
eine schnelle Mark ver-
dienen.”

Womit wir bei den
schwarzen Schafen der
Branche wiren. Die Geschdftsfiihrer
des Berliner CC's ,AudioService’ - so
kann man es im ,express 8/2000° und
in der Berliner Zeitung vom 1.9.2000
nachlesen - hatten einen ganz ausge-
kliigelten Geistesblitz: Sie schlossen
mit ihren Agents Rahmenvertrdage ab,
die eine Lieferbeziehung zwischen ,Au-
dioService’ und Agent konstruieren
und diesen so - trotz typischer Lohn-
arbeitsmerkmale wie der Zuordnung

eines bestimmten Arbeitsplatzes oder
der Weisungsbefugnis der Geschiifts-
fiilhrung - zum scheinselbsténdigen
Subunternehmer ,beférdern’. Der
Agent unterliegt festgeschriebenen
Anwesenheitspflichten. Ob allerdings
,AudioService’ Arbeit fiir den Agent
hat, entscheidet sich Tag fiir Tag neu.
Fiir jeden Tag wird ein befristetes Ar-
beitsverhdltnis geschlossen. So bedarf
es nicht einmal einer Kiindigung,
wenn ,AudioService’ den Agent nicht
mehr braucht. Ein Agent, der unge-
nannt bleiben wollte, brachte das auf
die schlichte Formel: , Tagelohner-Ver-
tage.“ Agents, die gegen diese Ver-
tragsregelung aufbegehrten, waren ih-
ren Job schnell los (Infos im Netz:
www.callcenteroffensive.de). Hierzu
Gewerkschaftssekretdr Peter Hunke:
»Solche Vertragsregelungen, die allein
dem Zweck dienen, Schutzbestimmun-
gen wie beispielsweise das Kiindi-
gungsschutzgesetz zu unterlaufen,
sind in Wahrheit verkappte Dauerar-
beitsverhaltnis-
se. Schon vor
Jahren hat das
Bundesarbeits-
gericht entschie-
den, daf’ derar-
tige Scheinver-
trage unzuldssig
sind.”

Wer in einem
CC einen Be-
triebsrat griin-
den mochte,
kann so dies
und das erleben.
Hunke, derin ei-
nem Grevener CC die Wahl eines Be-
triebsrates initiiert und begleitet hat,
weill aus eigener Erfahrung, wie sen-
sibel dieses Thema ist: ,,Agents sind oft
sehr junge Leute, Studierende zum
Beispiel. Die wissen meist wenig tiber
ihre Rechte und interessieren sich auch
nicht sonderlich dafiir.” Wer sich den-
noch fiir die Durchsetzung innerbe-
trieblicher Standards oder die Wahl ei-
nes Betriebsrates stark mache, der sei
oft hast-du-nicht-gesehen weg vom
Fenster. Gerne hatte die SPERRE auch
iiber ein neues CC in Miinster, den Ber-
telsmann-Marketing-Service, berich-
tet. Doch leider kam unsere Anfrage
dem miinsterschen Standortleiter,
Thomas Miiller, und dem stellvertre-
tenden Leiter der Offentlichkeitsarbeit
bei der Bertelsmann-arvato AG in Gii-
tersloh, Thorsten Strauf3, ungelegen.
Nach einigem Hin und Her verstdn-
digten sich die beiden auf ein zacki-
ges ,Ja, aber.” Ja, die SPERRE darf be-
richten. Aber: erst in einem halben
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Jahr. Wie dumm von uns, dafl wir
unseren Redaktionsschluf} voreilig in
den November 2000 gelegt hatten ....

Ihr ,Ja, aber ....“ begriindeten Miil-
ler und Strau mit dem Vertrauens-
schutz der Kunden des Bertelsmann-
Marketing-Services und mit deren Des-
interesse an medialer Offentlichkeit.
Nach SPERRE-Informationen riittelte
just zum Zeitpunkt unserer Anfrage
die eine oder andere Turbulenz den Be-
trieb durch: Ein Agent hatte sich in
puncto Betriebsratsgriindung etwas zu
weit aus der Deckung gewagt und war
gekiindigt worden (siehe Kasten auf S.
19: ,8till ruht der See.’). Die Hinhalte-
taktik von Miiller und Strauf® mit die-
ser leidigen Episode in Verbindung zu
bringen, wdre allerdings eine Speku-
lation, an der sich die SPERRE keines-
falls beteiligen wiirde.

Bertelsmann vereinbart mit seinen
Agents befristete Arbeitsvertrdage auf
der Basis des Beschdftigungsférde-
rungsgesetzes. Gewerkschaftssekretdr
Willi Vogt erlautert: ,Solche Fristver-
trdge konnen fiir eine
Dauer von bis zu zwei
Jahren aneinanderge-
reiht werden.” Zwar
sei das Bertelsmann-
CCin Miinster mit sei-
nen gut 300 Beschdf-
tigten betriebsratsfd-
hig. Aber: ,Wer fiir
den Betriebsrat kandi-
diert, muf laut Gesetz
mindestens sechs Mo-
nate beschdftigt sein,
und befristet Beschaf-
tigte konnen natiir-
lich nur bedingt die
Interessen der Beleg-
schaft vertreten.”

Wenig willfdhrige
Betriebsrats-Kandida-
ten - man kennt ja
schlieflich seine Pap-
penheimer - lassen
sich mit Ablauf ihres
befristeten Vertrages
trefflich aussortieren.
Ein Bertelsmann-
Agent, der aus verstindlichen Griin-
den ungenannt bleiben méchte, besté-
tigt: ,, Weil alle hier um die Verldnge-
rung ihres Arbeitsvertrages bangen,
lehnt sich keiner grofiartig aus dem
Fenster. Es herrscht eine Atmosphare
der Angst.” Wer wird da schon auf-
miipfig und pocht auf papierne Mit-
bestimmungsrechte? Papier ist be-
kanntlich geduldig ....

Fotoub:
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Ein Beispiel dafiir, daB es auch an-
ders geht und daf die Zufriedenheit
der Mitarbeiter letztlich auch im Ha-
ben der Bilanz zu Buche schldgt, ist
die Firma ,b u. w Telefonmarketing’,
Die wurde vor fast acht Jahren von
zwei findigen Osnabriicker Betriebs-
wirtschaftsstudenten aus der Taufe ge-
hoben und betreibt seit Dezember
1998 eine florierende Dependance am
Kreativ-Kai.

Das Entwicklungsstadium eines
schlichten CC’s hat man hier schon
weit hinter sich gelassen: Man ver-
steht sich als ,Customer-Care-Center’
(die SPERRE dolmetscht: eine Zentra-
le, die Kunden betreut), also als ein
Unternehmen, das eben nicht nur Te-
lefondienste anbietet, sondern bei-
spielsweise auch Kunden-Services in
den Segmenten ,Letter-shop‘ (die
SPERRE dolmetscht: die Bearbeitung
von Briefen und Faxen etc.) oder Da-
tenbankverwaltung. Als ,web-enabled
CC' (die SPERRE dolmetscht: ein inter-
netfdhiges CC) ermdglicht man den
Kunden, auch tiber das Internet in un-

mittelbaren Dialog mit dem Agent zu
treten.

Marion Fréhlich, Assistentin der Ge-
schdftsleitung, bringt die b u. w-Phi-
losophie auf den Punkt: ,Bei uns gilt
das Prinzip der offenen Tiiren!” Kom-
petenzhierarchien halte man bewuft
so flach wie méglich. Den einzelnen
Teams lasse man in Fragen ihrer

Selbstorganisation, beispielsweise mit
Blick auf die flexible Regelung der Ar-
beitszeiten, freie Hand. Das b u. w-Ma-
nagement hat verinnerlicht, was
manch andere in der Branche offen-
bar erst noch mithsam nachbuchsta-
bieren miissen: ,Der Agent”, so Froh-
lich, ,ist unsere allerwichtigste Schnitt-
stelle zum Kunden. Seine Motivation
und seine Qualifikation sind unser Ka-
pital.“ Diese Erkenntnis schlagt sich
schon im b u. w-Einstellungsverfahren
nieder: Eine eigens installierte Bewer-
ber-Hotline ermdglicht den Interessen-
ten eine niedrigschwellige Kontaktauf-
nahme. Und die anschlieRenden As-
sessment-Center (die SPERRE dol-
metscht: Auswahl-Gesprachsrunden)
garantieren den Bewerberinnen und
Bewerbern ein individuell ausgerichte-
tes Prisentationsverfahren. In Miinster
arbeiten derzeit gut 1000 Mitarbeiter
bei b u. w, allesamt in sozialversiche-
rungspflichtigen und unbefristeten Be-
schaftigungsverhdltnissen. Seit 1998
vertritt ein rithriger Betriebsrat die Be-
lange der Belegschaft. Produktschulun-
gen und Kommunikations -Work-
shops - zum Beispiel
mit so spannenden
Themen wie Phone-
tik oder Rhetorik -
gewdhrleisten eine
stetige Weiterbil-
dung des Personals.
Jeder Agent hat die
Maoglichkeit, ,Key-
Agent’ (die SPERRE
dolmetscht: beson-
ders qualifizierte
Agents, die projekt-
iibergreifend arbei-
ten) zu werden. Hier-
auf wird er im Rah-
men einer mehrmo-
natigen, eigens von
b u. w fiir diesen
Zweck konzipierten
Spezialausbildung
vorbereitet. Key-
Agents betreuen un-
ter anderem die oft-
mals sehr sensible
und fiir den spateren
Projekterfolg ent-
scheidende Pilotpha-
se eines neuen Kundenauftrages.

Aus all diesen Mosaiksteinen - nicht
zuletzt auch aus den b u. w-Partys, die
dreimal im Jahr fiir Furore sorgen -
setzt sich das zusammen, worauf Ma-
rion Frohlich richtig stolz ist: ,Dieses
ganz spezielle b u. w-Feeling, das nicht
nur unsere Mitarbeiter begeistert, son-
dern auch unsere Kunden.” mic
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WIe man seinen Job los wird tmd einen neuen ﬁndet.

»Still ruht der See.“_

Seit kurzem hat Martin O. medar einen Job Als Call-Cen- - .Wahlteam, das aus Mﬁarbeﬁam’semes Vatrauens bestand
ter-Agent. In einem grolen mﬁnﬁiersehen- Gustnmar-Careu _in die Welt gesatzt Dleses Wahtleam solite dann die Be-
~ Center. Dort hat er. / : ' Al eines Betriebs
_ .-.getmﬂ'en, .A{les_' i

gangen oder Zlgamtemausén}
. mich uberd!es betnebsschédlg

0’s, Engagementfurdia Gr&ndungeme fri |
nicht gerne sah: Herr Miller wollte einen Be bsrat:_nach' 58
seinem Gusto. Deshaib hater auch, entgegen den Vorschrif-  m Kuﬂhand em - Zu i _BaISpiel Mamn 0
ten des Batnehsverfassungsgasetzes. _ein sogenannles'? J e -

%%%%%%%—%

-mi'c:' :

| 'Pdul Demél'
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FRAUEN

dhrend die Koalitions-Frau-
en nur lobende Worte fiir
ihre “Jahrhundertreform fiir

die Alterssicherung von Frauen” (SPD)
und den Einstieg in die Geschlechter-
gerechtigkeit (B90/GRUNE)
verbreiten, warnen andere,
wie der Deutsche Frauenrat:
“Wenn Frauen bzw. Frauenpo-
litikerinnen nicht ganz schnell
handeln, rollt auf die alten
Frauen von morgen - also die
jungen Frauen von heute! -
eine Katastrophe zu. Die ge-
plante Rentenreform wird den
Lowenanteil der Rente priva-
tisieren. Das heifdt: nur ein Exi-
stenzminimum kommt noch
vom Staat, dariiber hinaus
miissen Frauen und Mdnner
sich privat versichern. Von die-
ser Privatversicherung hat
eine (die Versicherungswirt-
schaft) unermefRliche Vorteile,
und Millionen werden in die
Altersarmut gestofen. Die
Millionen sind vor allem die
Frauen.”(EMMA)
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Es hat sich inzwischen rum-
gesprochen, dafd sich das Ren-
tensystem am mdnnlichen
Normalarbeitnehmer orien-
tiert und Frauen diskriminiert.
Denn die sogenannte Stan-
dardrente (45 Versicherungs-
jahre), die durchschnittlich ca.
2.000,- DM betrdgt, erreichen Frauen
nicht. Thr Durchschnitt liegt bei 25,56
(alte Ldnder) bzw. 34,89 (neue Lander)
Versicherungsjahren. Und entspre-
chend liegen dann die Altersrenten
durchschnittlich bei 854,- DM. 75 %
der Rentnerinnen erhalten nicht mehr
als 1.500,- DM und nur sehr, sehr we-
nige erreichen die Standardrente. Um
diese strukturellen Benachteiligungen
zu beheben, ist aber ein Ausstieg aus
der paritdtischen und umlagefinan-
zierten Rente nicht erforderlich.

Ein 12%iger Sozialbeitrag zur gesetz-
lichen Rentenversicherung fiir Arbeit-
geberInnen und Arbeitnehmerlnnen
ist keine Katastrophe. Die wirtschaft-
liche Sicherung der Arbeitnehmerin-
nen bei Erwerbsminderung und im
Alter ist ein soziales Recht, festgelegt
im SGB 1. Im Unterschied zu einer pri-
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vaten Altersversicherung ist die ge-
setzliche Rentenversicherung vom
Gedanken der Solidaritat und des so-
zialen Ausgleichs geprdgt. Die Pflicht-
beitridge werden parititisch von Ar-

" Foto: SPERRE

beitnehmerinnen und Arbeitgeberin-
nen getragen. Nach Berechnungen
des DGB ist es durchaus mdéglich, das
heutige Rentenniveau von 68 % bis
2020 zu halten. Danach wdare eine
Beitagserhdhung auf 23 -24 % zur
weiteren Aufrechterhaltung notwen-
dig. Das hiefe fiir die Arbeitgeberin-
nen und Arbeitnehmerinnen einen
Betrag von circa 12 %. Diese Bela-
stung ist nicht so gravierend hoher,
als daf® aus dem System ausgestiegen
werden miif3te. Denn mit dem derzei-
tigen Vorschlag werden einseitig die
Arbeitnehmerinnen mit bis 4 % be-
lastet und die ArbeitgeberInnen ent-
sprechen entlastet.

Die paritatische Finanzierung ist ei-
ner der Eckpfeiler unser sozialen Si-
cherungssysteme und wenn wir hier
bei der Rente aussteigen, wird es

umgehend die néchsten Versuche ge-
ben, auch bei der Krankenversiche-
rung, der Pflegeversicherung oder der
Arbeitslosenversicherung aus der half-
tigen Finanzierung auszusteigen.

Die auf dem Tisch liegenden
Vorschlige entlasten die jun-
gen und alten Arbeitgeberin-
nen und belasten einseitig die
jungen und alten Arbeitneh-
merlnnen.

Rahmenbedingungen fiir

tatsdchliche Vereinbarkeit
von Beruf und Familie schaf-
fen, die auch die sozialen Si-
cherungssysteme aufrecht er-
halten und ausbauen.
Fiir Frauen gilt: Sie leben ldn-
ger und noch dringlicher
schlieft sich die Frage an:
Aber wovon. Nach wie vor gilt
auch: Frauen haben die ge-
ringeren Einkommen, die ge-
ringeren Aufstiegschancen,
die Verantwortung fiir Fami-
lie und Kinder. Sie sind nicht
die “vollzeitbeschdaftigten
Normal-Arbeitnehmer” mit
einer Lebensarbeitszeit von
45 Jahren. Sie haben unter-
brochene Erwerbsbiographi-
en wegen Familie und Kinder-
erziechung und all der unbe-
zahlten Arbeiten. Sie werden
deshalb auch im Erwerbsle-
ben diskriminiert und die Auswirkun-
gen sind bis ins hohe Alter spiirbar. Die
Rente ist zum Leben zu wenig und zum
Sterben zu viel. Viele alte Frauen ge-
hen trotzdem nicht zum Sozialamt,
denn dann wiirden die Kinder zu Un-
terhaltsleistungen herangezogen. Po-
sitiv ist, daR diese Bediirftigkeitsprii-
fung kiinftig wegfallen soll, das mil-
dert die Altersarmut.

Eine Politik, die die Benachteiligun-
gen von Frauen im privaten, berufli-
chen und 6&ffentlichen Leben beseitigt
und Rahmenbedingungen schafft, da-
mit Haus- und Erziehungsarbeit mit
beruflicher Tatigkeit zu vereinbaren
sind, sowie Forderungen nach Durch-
setzung des Prinzips “gleicher Lohn fiir
gleichwertige Arbeit” sind in Zeiten der
Kohlregierung immer von Rot-Griin
mitgetragen worden. In den jetzigen
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Plénen sind sie iiberhaupt nicht bzw.
unzureichend aufgenommen.

Eigenstindige Alterssicherung

fiir Frauen

Das Ziel einer eigenstindigen Alters-
sicherung fiir Frauen wird nicht er-
reicht. Das gesellschaftlich tiberholte
Leitbild des Familienernahrer-Modells
bleibt weiterhin Grundlage. Auch
wenn Kindererziehungszeiten stdrker
beriicksichtigt werden, so geht man
doch davon aus, da® nur Frauen ohne
Kinder berufstdtig sind, weshalb die
Kiirzung der Hinterbliebenenrente sich
nicht negativ auswirke; da® Frauen
mit einem Kind teilzeitbeschaftigt und
Frauen mit mehreren Kindern nicht
berufstatig sind, weshalb die Kinder-
komponente ins Spiel kommt.

Wir erwerbslose Gewerkschaftsmit-
glieder und Vertreterinnen/Vertreter
von Gewerkschaften aus Belgien,
Deutschland, den Niederlanden und
aus Osterreich
fordern von den nationalen und den
europdischen gesetzgebenden Gre-
mien, von den kommunalen, na-
tionalen und europdischen Politike-
rinnen/Politikern, daf} sie

* bei allen arbeitsmarkt- und sozi-
alpolitischen Bewertungen, Vorha-
ben und MafRnahmen Gewerkschaf-
ten und Vertreterinnen/Vertreter der
Erwerbslosen einbeziehen,

» den Abbau der Arbeitslosigkeit
konsequent in den Mittelpunkt ihrer
Politik stellen: Erwerbslosigkeit ist zu
bekdmpfen - nicht die Erwerbslosen,
» die Voraussetzungen schaffen, um
sozial gerechte kommunale und
nationale arbeitsmarkt- und sozial-
politische Modelle zu ermdglichen
und zu verbreiten,

s sich auf einheitliche qualitative
und quantifizierbare Kriterien fiir
Standards der sozialen Absicherung
und beruflichen Qualifizierung Er-
werbsloser verstandigen und dafiir
Mindeststandards setzen,

» den offentlichen Beitrag fiir eine
okologisch vertragliche und sinnvol-
le Arbeit und Beschdftigung auswei-
ten und dabei vor allem auf reguldre
Arbeitsverhdltnisse setzen;

fordern von den nationalen Gewerk-
schaften, Gewerkschaftsverbdnden
und vom Europaischen Gewerk-
schaftsbund, dafs sie

< SPERRE 4/00

Wiirde die Berufstdtigkeit fiir Frauen
wie Mdnner an die Stelle des Leitbil-
des vom Familienerndhrer und Haus-
haltsvorstandes treten, so miifiten die
strukturellen Benachteiligungen von
Frauen im privaten, im beruflichen
und offentlichen Leben thematisiert
und beseitigt werden. Ein Normal-Ar-
beitstag kénnte dann keine 8 Stunden
plus Wegezeit lang sein, die 30-Stun-
den-und 5-Tage -Woche stiinden wie-
der auf der Tagesordnung. Statt einer
steuerbegiinstigten privaten Altersver-
sicherung, die nach Berechnungen des
Deutschen Frauenrates in den kom-
menden 5 - 10 Jahren 2 Billionen
Mark in die Kassen von Banken und
Versicherungen spiilen werden, miif3-
ten diese Steuergelder in ganztdgige

= die erwerbslosen Kolleginnen/Kol-
legen in ihren Organisationsstruktu-
ren und Gremien anderen Personen-
oder Beschaftigtengruppen gleich-
stellen und ohne Vorbehalt die Mit-
arbeit und Mitgliedschaft Erwerbslo-
ser in den Gewerkschaften férdern,

= konsequenter und offensiver gegen
jede gesellschaftliche Ausgrenzung
und Diskriminierung von Erwerbslo-
sen handeln,

e die Verkiirzung der wichentlichen
Arbeitszeit und die Senkung der ge-
setzlichen Hochstarbeitszeit als wirk-
same Modelle zur Umverteilung der
vorhandenen Arbeit zugunsten Er-
werbsloser herausstellen,

* den Europdischen Gewerkschafts-
bund befidhigen und beauftragen,
die Interessen erwerbsloser Kollegin-
nen/Kollegen zu vertreten und ko-
ordinierend in der europdischen
Gewerkschaftsbewegung zu beglei-
ten;

erwarten von den regional und na-
tional organisierten Verbdnden der
Erwerbslosen, daf sie

» jhre Zusammenarbeit national
und europaweit verstdrken, besser
noch koordinieren und sich fiir poli-
tische Aktionen vernetzen,

» die Gewerkschaften und ihre
Dachverbdnde als Interessenvertre-
tungen auch von Erwerbslosen for-
dern und fordern,

» sich dem Aufruf des Europdischen
Gewerkschaftsbundes und der
,Euromarsche’ anschlieffen, am 6.
Dezember 2000 in Nizza, am Vor-

schulische Angebote und weitere zur
Kinderbetreuung flieBen. Die Schaf-
fung der Rahmenbedingungen zur
Vereinbarkeit von Beruf und Familie
wiirde zu einer héhéren Frauener-
werbstdtigkeit, zu einem Ausbau von
Arbeitsplatzen im Bildungs- und Erzie-
hungsbereich und damit zu hheren
Beitrdgen fiir die Sozialversicherungen
fithren. Der Aufbau von eigenstdndi-
gen Rentenanspriichen kénnte bei ei-
ner selbstverstdndlich durchgdngigen
Erwerbsbiographie auch fiir Frauen
leichter gelingen. Die umlagefinan-
zierte und paritdtische Finanzierung
muf als Eckpfeiler unserer sozialen Si-
cherungssysteme erhalten bleiben,
Frauendiskriminierung und Altersar-

mut verhindert werden.
Anne Neugebauer

abend des Europaischen Gipfels, fiir
eine Verankerung von sozialen
Grundrechten im Unionsvertrag und
fiir eine europdaische Beschdftigungs-
politik zu demonstrieren.

Bielefeld, 8. Oktober 2000

Die internationale Tagung ,Fiir ein
soziales Europa - ohne Arbeitslosig-
keit, Armut und Ausgrenzung’
veranstaltete der Forderverein
gewerkschaftliche Arbeitslosenarbeit
e. V. in Zusammenarbeit mit der
IG Metall. Sie wurde geférdert von
der Generaldirektion fiir Beschdafti-
gung und soziale Angelegenheiten
der Europdischen Kommission.

An ihr beteiligten sich 70 erwerbslo-
se Gewerkschafter und Vertreterin-
nen/Vertreter von Gewerkschaften
aus Belgien, Deutschland, den
Niederlanden und aus Osterreich.




»Behindert ist man nicht. Behindert wird
man!“ Es ist knapp zwei Jahre her, dafl dieser
Slogan von miinsterschen Plakatwinden
allen, die es wollten oder auch nicht, in die
Augen schaute. Werden Menschen in Miinster
behindert? Oder konnen Menschen mit Behin-
derungen hier ein selbstbestimmtes und
integriertes Leben fithren? Uberhaupt: Wer ist
eigentlich behindert und wer nicht? Welche

Stellen gibt es in Miinster, an die sich behinder-
te Menschen mit ihren Fragen und Problemen
wenden kéonnen? Und wer macht was? Fragen
iiber Fragen. Grund genug fiir die SPERRE, sich
im Rahmen einer Serie mit den verschiedenen
miinsterschen Tragern der Behindertenarbeit
zu beschiiftigen und Einrichtungen vorzu-
stellen, die Hilfen und Angebote fiir behinderte
Menschen bereithalten.

Foto: Weist
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Teil II: Die stadtische
Integrationskommission.

Der Integrationsfachdienst

REHABILITATION

»Es geht uns nicht darum, Menschen
mit Behinderungen Vorteile zu ver-
schaffen. Es geht uns um den Aus-
gleich von Nachteilen.” Seit gut einem
Jahr ist Franz-Josef Sauer Sprecher der
Arbeitsgruppe III der , Kommission zur
Forderung der Integration von Men-
schen mit Behinderungen der Stadt
Miinster’. Zugegeben, der Name geht
etwas schwer von der Zunge. Wichti-
ger als den Namen findet Sauer aber
die Idee, die dahintersteckt. Und fiir
die Arbeitsgruppe 111 ist das ganz kon-
kret die Integration behinderter Men-
schen in das Erwerbsleben. ,Im ver-
gangenen Oktober”, so Sauer, ,waren
beim Arbeitsamt Miinster 508 schwer-
behinderte Menschen arbeitslos ge-
meldet. Viele von ihnen sind bei ihrer
Suche nach einem Arbeitsplatz nicht
nur durch ihre Behinderung, sondern
obendrein auch durch ihr Alter gehan-
dicapt.” Damit meint er nicht nur die
dlteren Arbeitsuchenden. Besonders
am Herzen liegen Sauer auch die be-
hinderten Jugendlichen, die ohne Aus-
bildungs- oder Arbeitsplatz dastehen
und sozusagen vom Start weg beson-
ders schlechte Karten haben. Ganz zu
schweigen von der Dunkelziffer derje-
nigen, die die Voraussetzungen fiir
eine Anerkennung als Schwerbehin-
derter (siehe Kasten auf S. 23: ,Behin-
dert?’) zwar erfiillen, sich aber aus Un-
kenntnis oder aus Scham nicht dar-
um bemiihen,

Richard-Michael Halberstadt, seit
Oktober als Nachfolger von Marie-
Theres Kastner Vorsitzender der Inte-
grationskommission, erldutert deren
Aufgaben und Zusammensetzung:
»Die fiinf Arbeitsgruppen befassen
sich mit der Integration von behinder-
ten Kindern und Jugendlichen, mit
Fragen der Rehabilitation und des
Wohnumfeldes, mit der Integration in
das Erwerbsleben, mit der Integration
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in Sport und Kul-

tur sowie, last not e
least, mit stadt-
und verkehrspla-
nerischen Erfor-
dernissen.” Hal-
berstadt hebt her-
vor, dal® alle in-

ARBEITSAMT

QLLLIZZLD

FURSORGESTELLE

teressierten Mit-
biirger zur Mitar-
beit in den Ar-
beitsgruppen ein-
geladen sind. Die
Arbeitsgruppen
entsenden - ebenso wie die sieben
miinsterschen Gruppen, die die Men-
schen mit Behinderung reprasentieren
- je einen Vertreter in die Integrations-
kommission. Hinzu kommen noch
vier Ratsmitglieder und ein Vertreter
der Wohlfahrtsverbdnde. ,Seit 1999 ist
auch die Gruppe der behinderten
Frauen und Mdadchen in der Kommis-
sion prasent”, freut sich Halberstadt.
Stolz ist er auch darauf, daf regelma-
Big ein Gebdrdensprachdolmetscher
die Sitzungsdebatten fiir hérgescha-
digte Menschen ,lbersetzt": ,Darum
beneiden uns viele Stadte!”

Die Integrationskommission hat bei
samtlichen Verwaltungsvorlagen, die
die Interessen von behinderten Men-
schen tangieren, ein Mitspracherecht.
w+AuBerdem greifen wir natiirlich die
Anregungen, die aus den einzelnen
Arbeitsgruppen und von behinderten
Mitbiirgern kommen, auf und entwik-
keln daraus Empfehlungen fiir die
Verwaltung und die Ratsausschiisse”,
beschreibt Halberstadt die Scharnier-
funktion, die die Kommission zwi-
schen den verschiedenen involvierten
Instanzen wahrnimmt. Die Palette der
Themen, die die Kommission behan-
delt, ist dementsprechend breit gefa-
chert: ,Wir haben zum Beispiel immer
dafiir pladiert, daR in den Fahrdienst

des Arbeiter-Samariter-Bundes auch
Taxis einbezogen werden. Heute ist
das Standard.” Halberstadt nennt wei-
tere Beispiele fiir Anregungen und
Empfehlungen der Kommission: die
Barrierefreiheit offentlicher Toiletten,
die besondere Kennzeichnung roll-
stuhlgerechter Busse in den Stadtwer-
ke-Fahrpldnen, die Realisierung inte-
grativer Wohnkonzepte in Neubau-
projekten wie zum Beispiel am Breul
oder auf dem ehemaligen Schlacht-
hofgeldnde. Leider stehe es aber auf
einem anderen Blatt, ob beispielswei-
se die stadtische ,Wohn + Stadtbau-
GmbH* die Empfehlungen der Kom-
mission in die Tat umsetzt: ,Hier feh-
len uns die Moglichkeiten, Druck
auszuiiben”, bedauert Halberstadt.
Trotzdem, oder gerade deswegen, tre-
te die Kommission immer wieder dort
auf den Plan, wo behinderte Men-
schen diskriminiert werden: ,Warum
gibt es zu den meisten Gebduden am
Kreativ-Kai keine barrierefreien Zu-
gdnge? Warum fehlen fast tiberall im
Stadtgebiet blindengerechte Wegwei-
ser? Warum stellt die Stadtverwaltung
nicht mehr behinderte Mitarbeiter
ein?” Fragen tber Fragen ....

Dabei, so Halberstadt, kommt vieles
von dem, was fiir behinderte Men-
schen getan wird, ja auch denen
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zugute, die nicht behindert sind: ,Zum Beispiel haben
die stddtischen Denkmalpfleger kiirzlich ihre Bereitschaft
signalisiert, den Prinzipalmarkt mit einem rollstuhlge-
rechten Belag zu queren. Davon profitieren dann ja auch
daltere Menschen.” Und nicht zuletzt die schwer an ihrer
Shopping-Ausbeute schleppende Passantin, deren Stok-
kelschuhe nur auf einen Stolperstein warten, der dem
kurzen Weg von ,Boecker’ zu ,Schnitzler' eine langwieri-
ge Knochelfraktur auf dem Fufle folgen lafdt.

Doch zuriick zur Integration behinderter Menschen in
das Erwerbsleben und damit zu Franz-Josef Sauer von
der Arbeitsgruppe III: ,In einer Art Brainstorming ha-
ben wir erst einmal versucht, Ziele flir unsere Arbeit zu
definieren.” Fiir besonders wichtig halte man die Koope-
ration mit tiberbetrieblichen Trdgern der beruflichen Ein-
gliederung wie dem Arbeitsamt oder den Integrations-
fachdiensten. ,Das A und O aber”, so Sauer, ,besteht
darin, einen FuR in die Verwaltungen und Betriebe selbst
zu kriegen und dort mit den Vertrauensleuten der Schwer-
behinderten und den Betriebsriten iiber Moglichkeiten
der beruflichen Integration behinderter Menschen zu
sprechen.” Dabei setzt Sauer groffe Hoffnungen in das
neue ,Gesetz zur Bekdmpfung der Arbeitslosigkeit
Schwerbehinderter (SchwbBAG)‘, das am 1. Oktober in .
Kraft getreten ist. Sein Hauptaugenmerk richtet er aller-
dings nicht so sehr auf die gednderten Beschaftigungs-
quoten und Ausgleichsabgaben, sondern auf das neue
Instrument der innerbetrieblichen Integrationsvereinba-
rungen: ,Hierbei handelt es sich um verbindliche Ab-
sprachen, in denen Arbeitgeber und Schwerbehinderten-
vertretung die betriebliche Eingliederung behinderter
Menschen festschreiben.” Das gehe bis hin zu Fragen
der Arbeits- organisation, der konkreten Arbeitsplatzge-
staltung oder auch der angemessenen Beriicksichtigung
schwerbehinderter Frauen. Franz-Josef Sauer schwort auf
das,Credo’ der Behinderten-Vertrauensleute: ,Man kann
zu Hundert Prozent schwerbehindert und dennoch auf
bestimmten Arbeitspldtzen hundertprozentig fit sein!”
Deshalb tiiftelt er derzeit an einem ganz besonderen Bon-
bon: eine Auszeichnung, die die Stadt Miinster an Ar-
beitgeber mit behindertenfreundlicher Einstellungsphi-
losophie vergeben und so private und offentliche Arbeit-
geber dazu animieren kénnte, sich aktiv mit der Situation
behinderter Menschen am Arbeitsplatz oder bei der Ar-
beitssuche auseinanderzusetzen.

Mit Blick auf die berufliche Eingliederung behinderter
Menschen schreibt das SchwbBAG die Einrichtung von
Integrationsfachdiensten (IFD'’s) vor, die organisatorisch
der Bundesanstalt fiir Arbeit (BA) zugeordnet werden.
In Miinster gibt es den IFD - projektiert und finanziert
von der Hauptfiirsorgestelle und dem ,Forderkreis Sozi-
alpsychiatrie e.V.” - bereits seit 1988. ,Mit der professio-
nellen Beratung und Unterstiitzung psychisch behinder-
ter Menschen bei ihrer schwierigen Suche nach einem
geeigneten Arbeitsplatz hat meine Kollegin Annemarie
Stiickenschneider damals volliges Neuland betreten. Das
hatte fiir Westfalen-Lippe Modellcharakter”, erinnert sich
Dirk Kottmeyer-Tolle, beim IFD tétiger Diplom-Pdadago-
ge. Der miinstersche IFD ist im Laufe der Jahre zu einem
recht komplexen Gebilde herangewachsen: ,Im Grun-
de”, so Kottmeyer-Tolle, ,handelt es sich um drei ver-
schiedene Aufgabenbereiche.” Zum einen sei das die
Integration psychisch erkrankter Erwachsener in den
allgemeinen Arbeitsmarkt, zum anderen die 1991
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hinzugekommene psychosoziale Be-
gleitung psychisch beeintréichtigter Ju-
gendlicher bei der Berufsvorbeitung
und -ausbildung. Und drittens gehére
seit 1995 auch die berufliche Einglie-
derung korper- und mehrfachbehin-
derter Menschen zum Aufgabenkata-
log des IFD.

Im Gegensatz zum Psychosozialen
Fachdienst (PSFD) des miinsterschen
Sozialamtes (die SPERRE berichtete),
der versucht, am Arbeitsplatz auftre-
tende Probleme zu l6sen, kiimmert
sich der IFD um die Integration von
behinderten Menschen, die noch kei-
ne Arbeitsstelle gefunden haben. ,Oft
sind die Ubergénge flieRend”, erklért
IFD-Mitarbeiterin Annette Klinken-
busch, ,da die in der Arbeitslosigkeit
auftretenden persénlichen Schwierig-
keiten sich am Arbeitsplatz nicht
gleich in Luft auflésen.” Deshalb ar-
beite man mit dem PSFD sehr eng zu-
sammen. Aber wie kommen die Kon-
takte zwischen den betroffenen Perso-
nen und dem IFD {iberhaupt zustan-
de? ,Die meisten Kontakte vermitteln
uns die Reha-Trager, das Arbeitsamt
oder Kliniken”, konstatiert Klinken-
busch. ,Es kommen aber auch immer
wieder Selbstmelder zu uns, die von
unserer Arbeit erfahren haben und
sich beraten lassen méchten.” In je-
dem Fall finden zundachst Gespréiche
mit dem Ziel einer ,Profilentwicklung'
statt. Das heifdt, die individuellen In-
teressen, Fahigkeiten und Einschrén-
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kungen werden so genau wie méglich
abgeklart. Das ist die unabdingbare
Voraussetzung fiir die Akquise einer
pafigenauen Ausbildungs- oder Ar-
beitsstelle durch das IFD-Personal.

Annette Klinkenbusch bringt die
strukturellen Schwierigkeiten der IFD-
Arbeit auf den Punkt: ,Diejenigen, die
uns aufsuchen, sind entweder psy-
chisch erkrankt und finden deshalb
trotz oftmals hoher Qualifikation kei-
nen Arbeitsplatz. Oder sie kdnnen in-
folge korperlicher Einschridnkungen
nur einfache Tdtigkeiten austiben.”
Korper- oder mehrfachbehinderte
Menschen seien in ihren Leistungs-
moglichkeiten zwar konstanter als
Menschen mit einer psychischen Be-
hinderung, aber eben auf einem meist
niedrigeren Qualifikationsniveau.
Deshalb werden sie vom allgemeinen
Arbeitsmarkt oft ,aussortiert’. Die be-
rufliche Eingliederung dieses Perso-
nenkreises erfordere eine Menge Krea-
tivitdt und Fingerspitzengefiihl. ,Zu-
mal“, ergdnzt Dirk Kottmeyer-Tolle,
»gerade bei den grofieren Arbeitge-
bern wie der Universitét oder der Stadt-
verwaltung einfache Tatigkeiten weit-
gehend wegrationalisiert wurden.”
Auf solche ,Nischenarbeitsplatze -
beispielsweise als Hausbote oder Pfért-
ner - hdtte man frither auch einge-
schrankt leistungsfahige Menschen
vermitteln konnen. Ein gutes Beispiel
fiir die {iberall zu beobachtende An-
reicherung von Arbeitsinhalten, so

Klinkenbusch, sei die Pfortnerstelle im
Stadthaus I: , Dort gehéren inzwischen
auch einfache Sachbearbeitertatigkei-
ten am PC zum Aufgabenbereich.” Es
gebe aber viele Menschen, die den
immer komplexeren Tatigkeitsprofi-
len trotz durchaus vorhandener Bega-
bungen einfach nicht gerecht werden
konnten. Der IFD mochte deshalb Ar-
beitgeber dazu motivieren, in einem
gewissen Umfang auch weiterhin Stel-
len mit einfachen Arbeitsinhalten
anzubieten.

Daf die Arbeit des IFD nicht nur fiir
die behinderten Menschen selbst, son-
dern auch ékonomisch Sinn macht,
liegt fiir Kottmeyer-Télle auf der Hand:
»Unter Kosten-Nutzen-Gesichtspunk-
ten schreibt jedes Integrationsprojekt
nach einer Zuschuflphase von drei bis
fiinf Jahren schwarze Zahlen!” Der
behinderte Arbeitnehmer sei, wie alle
anderen auch, sozialversicherungs-
und steuerpflichtig. ,Und die Alterna-
tive zur reguldren Arbeit”, unter-
streicht Klinkenbusch, ,,wire schlief3-
lich Arbeitslosigkeit oder eine teuer
subventionierte Arbeit, beispielsweise
in den Werkstdtten fiir Behinderte.”
Doch es sind nicht in erster Linie die
nackten Zahlen, tiber die sich Annet-
te Klinkenbusch und Dirk Kottmeyer-
Télle bei jeder erfolgreichen Integrati-
on eines behinderten Arbeitsuchenden
freuen. Fiir sie zdhlt vor allem der ein-
zelne Mensch mit seinen Problemen
und Hoffnungen. Konkret wird das fiir
Kottmeyer-Tolle zum Beispiel dann,
wenn er fiir einen seiner 16 jugendli-
chen Klienten einen betrieblichen oder
iberbetrieblichen Ausbildungsplatz
akquirieren oder wenn er sich dariiber
freuen kann, daf 1999 sechs behin-
derte Jugendliche eine vom IFD ver-
mittelte Berufsausbildung erfolgreich
abgeschlossen haben. Klinkenbusch
berichtet, daf sie unldngst einen jun-
gen Mann als Praktikanten in ein
Call-Center vermitteln konnte, der mit
einer Hor-, einer Lern- und einer spa-
stischen Korperbehinderung mehr-
fachbehindert ist: ,Jetzt miissen alle
Beteiligten schauen, ob er den Anfor-
derungen gerecht werden kann und
wie die Kollegen ihn akzeptieren.”
Man miisse den behinderten Men-
schen zugestehen, daf} sie ihre eige-
nen Erfahrungen machen: ,Auch
dann, wenn diese Erfahrungen unter
Umstdnden negativ sind.” Fernziel des
IFD sei und bleibe, dafl die behinder-
ten Menschen sich in den ersten Ar-
beitsmarkt integrieren und perspekti-
visch nicht mehr auf Hilfen von au-
Ren angewiesen sind. ,Wenn es gut
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lauft”, so Kottmeyer-Tolle, ,haben wir
uns fiir den Einzelnen irgendwann
selbst tiberfliissig gemacht.”

Zum Beisplel sumn

Dem neuen SchwbBAG stehen
Klinkenbusch und Kottmeyer-

Tolle zundchst abwartend ge-
geniiber. Daf} die IFD's fla-
chendeckend installiert wer-

den, finden sie gut. SchlieRlich

habe sich das Modell der in-
tensiven Betreuung behinder-

ter Menschen mit Blick auf _
deren berufliche Integration
bewdhrt. Positiv bewerten sie

auch die im Gesetz festge-
schriebene Verpflichtung der
Arbeitgeber, Teilzeitstellen fiir behin-
derte Mitarbeiter einzurichten. Der
zukiinftigen Finanzierung tiber das
Arbeitsamt sehen sie allerdings mit
gemischten Gefiihlen entgegen. Pro
betreutem Behinderten wird der IFD
eine Pauschale von 300 Mark vom
Arbeitsamt erhalten. ,Das ist nicht
eben viel”, kritisiert Klinkenbusch. Sie
sieht da schon die Gefahr, daf sich die
Betreuungsfrequenz zu Lasten der Be-
treuungsintensitat verdichten kénnte,
wenn die IFD-Finanzierung von einer
Aufstockung der Fallzahlen abhéngig
gemacht und so allzusehr in den Vor-
dergrund geriickt werde: ,Wir hoffen
sehr, daR das alles nicht auf Kosten

der behinderten Menschen geschieht!“
mic

'Ansprechpannerinnen in dsr
_-integratmnskomrmsswn und im IFE

e Kommisalan

. Ru:hard-Michael Halbel'stadt !
Tel.: 492 - 5027, Fax: 492 - 7900,
E-Mail: Rueter[)@stadt—muenster g -
» Franz-Josef Sauer -

Tel. / Fax: 61 96 59, _
E~Mat! franjn sauer@t-c
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Das Losungswort - eine Alterssicherung, die
nach Riesters Ratschluf radikal reformiert
werden muf} - ergibt sich aus den umrande-
ten Feldern, und zwar von oben nach unten.
In die Verlosung kommen alle Teilnehmerin-
nen, die uns bis zum

5. Februar 2001
per Telefon (511121), per Fax (47914),
per Post oder per E-Mail '
(sperre@muenster.de)
die richtige Antwort mitgeteilt haben. Der
Rechtsweg ist ausgeschlossen. Der Mittelweg
ist langweilig. Also am besten links halten ....
Vielen Dank an ,Unser Haus Oskar' fiir die
freundliche Preisspende. Zu gewinnen gibt es
namlich
einen 50;- Mark-Gutschein fiir einen
Kurs im
,Unser Haus Oskar’!
Hier die Gewinnerinnen der
letzten SPERRE-Ausgabe:

Aufruf an alle Arbeitslosen- und
Sozialhilfeinitiativen!

Seit einiger Zeit verlangen Sozial- und Arbeitsamter ver-
mehrt Nachweise (iber Eigenbemiihungen. Unter dem
Vorwand, alle Mdglichkeiten zu nutzen, um eine neue

Arbeitsstelle zu finden, werden Arbeitslose unter Androhung
von Sperrzeiten unter Druck gesetzt, sich taglich zu bewer-
ben. Das Frankfurter Arbeitslosenzentrum (FALZ) mochte-

gerne wissen, ob in Ihrer Stadt ahnliche Erfahrungen
vorliegen und erbittet Informationsmaterial dartiber. Die

FALZ-ler prifen derzeit rechtliche Schritte, konnen sich
aber auch bundesweite StralRenaktivitaten vorstellen.

Infos an:

FALZ, Solmstr. 1a, 60489 Frankfurt
Tel.: 069 - 70 04 25, Fax: 069 - 70 48 12
E-Mail: FALZ@t-online.de
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1. So heiBt nicht nur ein Politiker, der sein Herz auf dem linken Fleck
trdgt, sondern auch eine miinstersche Bildungseinrichtung.

2. So heit nicht nur der Knecht vom Nikolaus, sondern
auch ein miinsterscher CDU-Politiker.

3. Neudeutsches Wort fir ,Anrufzentrale’.
4. Schaut verbiestert drein, obwohl seine Rente sicher ist.

5. Geld, das das Arbeitsamt Weih-
nachten zahlt, wenn auch widerwillig. __

AKTION

RATSELANTWORT
Mein Losungswort fiir Ausgabe 3/00 lautet:

MEDIEN

Uberzeugt! Ich méchte die Arbeit unterstiitzen und .
5 o Fordermitglied werden. Mein ahresbeitrag: DM 20,-.

[ ... will fordern und lesen als SPERRE-Forderabonnent.

Sechs Ausgaben pro Jahr, macht Incl. Porto DM 35,-/EUR 17,90,
EU-Ausland DM 49,-/EUR 25,05, andere Ziele auf Anfrage.
spenden/zusitzlich spenden: einmal/monatl,. DM ____ —/EUR ___ -
Bankverbindung; Sparkasse Mi - BLZ 400501 50 -, Kto. 4011797
Steuerabzugsfihigkeit: Fur Spenden stellen wir selbstverstéindlich eine
Bescheinigung aus (bel Scheck/Uberwelsung bitte Adresse vermerken).
O ... aktiv mitarbeiten.

Moment! Ich méchte mehr iiber die Arbeit wissen
[ ... und bitte um Kontakt und eine/n Ansprechpartner/in.

'
!
i

AREBEITSLOSE
BRAUCHEN
MEDIEN E.V

O

Achtermannstr. 7
48143 Miinster

Bitte Anschrift angeben!
Vorname, Name
Strafte, Hausnr.
PLZ, Ort
Telefon/-fax

* Gewiinschte Alternative bitte unterstreichen.
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REKLAME

Nur DieckstraBe 73-75
| DIE MOBELRAMPE

ist eine Einrichtung zur beruflichen und sozialen Inte-
. gration von NichtseBhaften, Haftentlassenen und
Alkoholikern.

Auch Sie konnen uns unterstiitzen:
e durch Spenden
von Mobeln, Elektrogeraten, Tradel,

- Hausrat aller Art*.

e durch Kauf

denn die Sachkosten, also Miete, Telefon,
Material, Fahrzeugskosten usw. miissen wir

selber aufbringen.
e durch Mitarbeit
wenn Sie Engagement und handwerkliches
Geschick mitbringen.
*Auch komplette Haushaltsaufiosungen,
z. B. im Todesfalle,
werden von uns abgewickelt.
Wenn Sie Fragen haben,
rufen Sie uns an.
Wir stehen lhnen gerne Rede
und Antwort.
Telefon: (02 51) 2 30 11 55

Kinderhaus!

Auf unserem groBen Spielgelénde direkt am Wald
kannst du turnen, toben, matschen,
rutschen oderradfahren ...

Wir gehen zusammen zum Bauernhof oder ins
Schwimmbad, tanzen und musizieren mit Claudia
oder spielen und basteln im Haus. Wenn du bald

3 Jahre alt wirst oder schon élter bist,
komm doch einmal vorbei und schau
dir mit deinen Eltern alles an:
Du findest uns am Ende der KanalstraBe,
nahe bei der LVA und der Provinzial-Versicherung.

Kindergruppe:
StraBburger Weg,
Grevener Str. 403, 48159 Munster, Tel. MS 217341
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s Arbeitslose brauchen Medien e. V.

Achtermannstr. 7 - 48143 Miinster Wir suchen
Fol. T3 21 = Fax 4.79 14 freie Mitarbeiterinnen
Allg. Offnungszeiten: Mo.—Fr. 10.00-16.00 & Praktikantinnen

Termine: -
2. fur
Mo. Freizeitgruppe Segeln 10.00-11.00

Treffen flr Interessierte, freie Mitarbeiterinnen, Prak- e Text
tikantinnen u. Projektteilnehmerinnen  12.00-13.30

Arbeitskreis Markt (2. Mo. monatl.) 19.00-20.00 e Layout
Stammtisch ( 2. Mo. monatl.) 20.00-22.00

e Redaktion

Friithstiick (1. Di. monatl.) 10.00-12.00 * Fotografie
Redaktionssitzung 12.00-14.00
Fotogruppe 19.00-21.00 * Verteilung
Freier Mac-Workshop (4. Di. monatl.) 20.00-22.00

e Zentrumsarbeit
Offener Frauentreff 14.30-16.00

* Anzeigenakquise

Meldet Euch bei:
SPERRE
Die Sendung zum Thema: Miinsters aktuelles Magazin fiir
»WA.S. —- Wohnen, Arbeit, Soziales* Arbeit und Soziales
auf Rapio ANTENNE MUNSTER jeden 4. Donnerstag im Monat Achtermannstr. 7

von 18.04 Uhr — 19.56 Uhr. (gegeniuber vom c.u.b.a.)
48 143 Miinster

@ 0251/511121

Weitere Termine nach Vereinbarung.

Sozialberatungen

imcuba | KEIN STILLSTAND
Achtermannstr.10-12 OHNE STELLE

48143 Miinster
Stammtisch

fiir Arbeitslose und Interessierte
— Austausch von
Arbeitslosenberatung Ansichten, Anregungen, Auswegen —
Offene Beratung ohne Voranmeldung Mo. u. Do.  15.00-17.00 Uhr
Di.u.Do.  09.00-12.00 Uhr Jeden 2. Montag im Monat ab 20 Uhr
Tel. 51 19 29 u. nach Vereinbarung

Kontakt:
Maike Horstmann
sic — Sozialhilfeberatung im cuba Arbeitsiose brauchen Medien e. V.
Di. bis Fr. 09.00-12.00 Uhr Achtermannstrafie 7
Tel. 5 88 56 Do. 15.00-17.00 Uhr 48143 Minster

Tel. 0251/51 11 21

Beratung fir Schwangere und Do. 9.00-12.00 Uhr oe .
Alleinerziehende u. nach Vereinbarung NEU Treff fir arbeitslose Frauen NEU

Tel. 5 88 56 Erfahrungsaustausch

Sozialhilfesorgentelefon ! 15.00-17.00 Uhr Jeden Mittwoch 14.30 Uhr-16.00 Uhr
Tel. 43544
Kontakt:

Projektberatung Maike Horstmann
Beratung zu ABM und anderen nach Vereinbarung Tel. 0251/51 11 21
Beschaftigungsmalknahmen
Tel. 51 19 29

im SPERRE-Keller gegeniiber vom cuba.

IDEENBORSE

Wille — Weg — Ziel
Fiir Existenzgriinderinnen auch ohne Kapitalpolster. Jeden Dienstag, 14-16 Uhr, im PHONI X -
Crinderzentrum, Hafenweg 15, Miinster e Info-Telefon: 02 51/ 60 95 90, Norbert Attermeyer.




